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Assinatura Eletronica na submissao online
Nota introdutoria

Novo procedimento

O processo de submissao online no Portal MetLife tem intregada uma nova ferramenta que torna o
processo de venda totalmente digital, sendo assim mais eficaz e célere.

As assinaturas do Tomador e Pessoas Seguras serao automaticamente integradas na proposta
online através de um SMS e Email que s&o despoletados através da referida ferramenta.

« E seguro, pois 0 SMS e os Emails apenas ser&o enviados para os respetivos signatarios.

- E mais rapido, a proposta assinada por esta via fica automaticamente carregada no portal.

A seguir iremos apresentar alguma informacéo importante e quais os requisitos obrigatorios, assim
como explicar o processo por via de printscreens dos ecras e algumas notas explicativas.

Boas Vendas!
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Workflow — Submissao online com Assinatura Eletronica

@ N

eSSy eSSy
No portal apos clicar E enviado um email E enviado um sms E enviado um email E necessario
em Submeter, temos para aceder ao com um codigo para com o pdf da proposta completar o processo
disponivel no ecra a documento. E confirmar a assinatura assinada de submissao online —
nova Assinatura necessario o nif do eletronica. eletronicamente. anexar documentagéo.
Eletronica .— clicar em signatario para abrir o
Iniciar Assinatura documento.
Eletronica.

Informacéo importante: este workflow é apenas uma sintese iconografica do processo e ndo dispensa a leitura e
compreensao dos conteudos nos slides seguintes.

Este processo é:

Mais rapido Mais eficiente
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Informacoes importantes

Requisitos obrigatorios




>
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Informacoes importantes e requisitos obrigatorios

Durante o preenchimento da proposta, € imprescindivel a recolha do enderegco de email e o n° de telemovel
de cada um intervenientes da proposta de seguro (Tomador, Pessoas Seguras e Representantes Legais).

Por questoes legais ndo pode ser usado o mesmo endereg¢o de email e n° de telemovel para os varios
intervenientes.

Na proposta online, na area de Consentimentos Declaracées Importante e Assinaturas, é imprescindivel que
seja dado o consentimento abaixo:

Autorizo a recolha e tratamento dos meus dados biométricos (pressao, velocidade e inclinaco da caligrafia) pela MetlLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal, para a finalidade de utilizacdo, conservacio e
validacdo da assinatura abaixo para efeitos de subscricdo e gestao do seguro. Poderei consultar a Politica de Privacidade da MetLife para mais informacdes sobre a forma como o0s meus dados sdo tratados. (Esta
Caixa de consentimento apenas e aplicavel para propostas de submissao online)

Sim Nao

S6 com o devido consentimento, € que fica disponivel a funcionalidade da Assinatura Eletronica na
Submissao Online.

No 1° email enviado para recolha da assinatura eletronica, a cada um dos signatarios, o NIF dos mesmos
sera imprescindivel para desbloquear o email encriptado. Sem esse dado, ndo € possivel avancgar para a
assinatura eletrénica.



Assinatura pagina Autorizacao de Débito em Conta
Informacoes importantes

Caso o Tomador decida optar pela forma de pagamento via Débito Direto, a assinatura sera
> dispensada. Ver informagao constante na pagina

A Preencher pelo Devedor (Preencha por faver todos os campos)

Nome (Titular da conta)

Morada:

Cédigo Postal

Localidade:

Cidade:

Pais:

SWwitBlC MTT T T 1111

Numero de Conta - IBAN

0 T Y T T R T O O Y

Tipo de pagamentos: Pagamento recorrente D ou Pagamento pontual [:]

O devedor autoriza expressamente a Metlife a comunicar os dados de pré-notificagdo do débito directo do prémio de seguro referente & Apdlice
de seguro correspondente a presente Proposta num prazo inferior a 14 dias.

Data

/

/

Assinatura do Devedor (Conforme documento de identificagac)

B MetLife

Caso o cliente opte pela assinatura electrénica e seleccione o método de pagamento do Débito Directo, considera-se que a assinatura electrénica
de aceitagdo da proposta de seguro serd extensivel & presente AutorizagGo SEPA.




Assinaturas Tomador — Empresa - parte I
Informacoes importantes

Nas propostas de seguro, por cada interveniente (Tomador/Pessoas Seguras) dispomos apenas de um
campo para recolher um contato de telemovel e um contato de email.

Nesse sentido quando se verificar que o Tomador sendo uma empresa e s6 no caso de se verificar na
certiddo comercial na forma de obrigar que € necessaria mais que uma assinatura, € que devemos
adicionar os dados dos outros signatarios (email e telemaovel).

Qual a forma de adicionar? Ver slides seguintes

Depois de submeter a proposta, e clicar em — Assinatura Eletrénica (Via SMS), aparece o ecra abaixo

ASSINATURAS

Contacto Estado Data

& 1a Pessoa

XXXXXXXX
Email:  XXXXXXXX Nzo enviado
Telemdval:  +351HO00XXX Nzo enviado

& 22 Pessoa

XXXXXXXX
Email: XXXXXXXX N&o enviado
Telemével:  +351IXXXXXXXX Néo enviado

& Tomador

|

XXXXXXXX

Email:  XXXXXXXX N&o enviado

Telemovel:  +351XXXXXXXX Nao enviado
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Assinaturas Tomador — Empresa - parte 11
Informacoes importantes

Na seccado do Tomador, podem verificar o icon +

Assinatura Eletronica

Assinatura Eletronica Proposta N® 7000041956

Informagio Importante:

Para peder concluir o processo de submissSo da proposta, devera iniciar o processo de assinatura.

ASSINATURAS

Contacto Estado Data

& 1a Pessoa

XXXXXXXX
Email:  XXXXXXX Mo enviado
Telemdvel:  +351 XXXXXXXX W&o enviado ~\
& Tomador +
0000000 N icicionar sinatr |
Email:  XXXXXXXX Nao enviado
Telemdvel: =351 XXXXXXXX MEc enviado

Iniciar Processo Assinatura
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Assinaturas Tomador — Empresa - parte I11
Informacoes importantes

Deverao clicar nesse icon para abrir o seguinte quadro e introduzir os dados:

Nova assinatura

Prefizo (Te

PORTUGAL {+351)

ove -

Guardar

Depois de introduzidos os dados do outro signatario da empresa, clicar em Guardar. E a seguir ja podem
verificar a informacgao atualizada. Finalmente clicar em Iniciar Processo Assinatura.

& Tomador +

XXXXXXXX
Email:  XXXXXXXX Nio enviade
Telemowal:  +351 XXXXXXXX Nio enviado
XXXXXXXX =
Email:  YXXXXXXXX Nio enviado
Telemdwal:  +351 XXXXXXXX Nio enviado

Iniciar Processo Assinatura
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Portal Extramet

Integracao da Assinatura Eletronica




Portal Extramet - Integracao da Assinatura Eletrdénica

No final de preencher toda a proposta online, e de ser dado o devido consentimento (referido no slide
6), apos clicar em submeter, ficara disponivel o novo botdo — Assinatura Eletrénica (Via SMS)

Autorizagio de Débito Directo

Prémio provisorio
770,24

A preencher pelo Devedor (preencha por favor todos os campos)

Nome (Titular da conta)
teste assinatura elefronica 10

Morada Localidade
ueruigeduedjeqdjewidji cudhfhdfhdifdi
Cod.Postal Localidade Postal Pais

1269-047 LISBOA PORTUGAL

Swift BIC PT50 Namero de Conta - IBAN

Pagamento Recorrente

N
4 Assinatura Eletrénica (Via SMS) Imprimir Proposta Anexar Documentagio
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Portal Extramet - Integracio da Assinatura Eletrénica

Ap0s clicar em — Assinatura Eletrénica (Via SMS), ira aparecer um novo ecra, com a informacgao dos
signatarios e um botao — Iniciar Processo Assinatura

Assinatura Eletronica

Assinatura Eletronica Proposta No XXXXXXXXXX

Informagéo Importante:

Fara poder concluir o processe de submiss&o da proposta, devera iniciar o processo de assinatura.

ASSINATURAS

Contacto Estado Data
XXXXXXX
Email: YOO X Nio enviado

Telemavel:  +351OOOOOOXX Nao enviado

Iniciar Processo Assinatura

B MetlLife



Portal Extramet - Integracio da Assinatura Eletrénica

Apos clicar em — Iniciar Processo Assinatura € enviado o 1° email, para a 12 Pessoa Segura e s6 apds
a conclusao da assinatura do 1° signatario, € que sédo despoletados por ordem de signatarios os
restantes emails. No ecra da assinatura eletronica, € possivel ir verificando o decorrer do processo na
coluna Estado e Data. Exemplo abaixo

Assinatura Eletronica

Assinatura Eletronica Proposta N XXXXXXX Processo de Assinatura N° 262090

Processo de assinatura a decorrer. Consuite a (istagem de signatarios abaixo para verificar o progresse

ASSINATURAS

Contactn Estado Data

& 1a Pessoa

XXXXXXX

| 2 En‘-aiI'XXXXXXXXXX Email enviado 15-09-2020 12:53: 11
Telemavel:  +351 YOOOXXX Nao enviado

& 2a Pessoa

XXXXXXX
Email: YOO X Nao enviado
Telemovel:  +351OOOXX Nao enviado

& Tomador

XXXXXXX
Email: YOO XX Nao enviado
Telemével:  +35XXXXXXX N&o enviado

B MetlLife



Processo da Assinatura Eletronica
com o Cliente




Processo da Assinatura Eletronica com o Cliente

ApoOs o mediador clicar em Iniciar Processo

Assinatura Eletronica, é enviado um email
para o primeiro signatario.

ATENCAO: primeiro segue para a 12
Pessoa Segura. (Se o Tomador for a 12
Pessoa Seqgura, € enviado um s6 email).

Caso a proposta tenha uma 22 pessoa
segura, este recebera o email apos a
conclusao da assinatura da 1?2 pessoa
segura.

O Tomador € o ultimo a assinar.

Informacé&o importante: caso na proposta
(exemplo proposta de Doengas Graves)
conste uma entidade como Representante
Legal de menores em que seja distinta do
tomador e ou das pessoas segura, sera
também necessaria a sua assinatura.

B MetlLife

Specimen do 1° email enviado.

[EXT] Proposta n® 7000041887 - Tem um documento pendente de assinatura.

plataformaecosignature@edatalia.com
To @ Coelho, Sandra

A MetLife

A MetLife enviou um documento para
assinar.

Proposta n® 7000041887

VER DOCUMENTO

Antes de imprimir esta mensagem, certifique-se de que necessita fazé-lo.

AVISO LEGAL: Esta mensagem € dirigida exclusivamente ac seu destinatdric e é
confidencial.Se o recebeu inadvertidamente, comunique por favor por e-mail

para apoiocliente@metlife.pt ou telefone — (808 500005 - custo de chamada local)
e elimine a mesma. Qualquer uso desta mensagem ou dos seus anexos sem

autorizagdo esta proibida por lei.

MetLife Europe d.a.c.— Sucursal em Portugal registada na C.R.C. de Lisboa o NIPC
980479436 e com escritdric na Av. da Liberdade, 36, 4.2, 1269-047 Lisboa. A MetLife Europe
d.a.c. & uma sociedade de responsabilidade limitada por acgdes registada na Irlanda com o

miimarn 115172 eam cada <ncial am 0 an Hatrh | mwar Hatrh Strast Noblin 2 idanda A



Processo da Assinatura Eletronica com o Cliente

Ap0os o Cliente clicar em Ver Documento, ira abrir uma pagina (ver exemplo abaixo), para introduzir o nif para
aceder ao documento para assinar.

e httgs:/ﬂwww.ﬂ'rmaremota-ﬂsipmpmd/‘emsigna’ruredefiniﬁmplanlillasﬂ:‘nrma,@mdocs?datFMlAGCSqGSib3DdEHAECAMiACAQA;ggGhM ~ @& © || Search...

2 ecoSignature
X ®Converter v Fselecionar

@BSignature

Plztaforma de firma Remata

Introdilza o seu 0 de idenlificacaa Fiscal (Nif) pars aceder ao documento Q Aceder a0 documento

© 2020 - ecoSignature

A seguir vai abrir um pop-up para validacéo de dados para a aceitagdo da assinatura de documentos eletronicos.

Para ver a informagao na integra, o signatario devera usar o scroll do lado direito.

Validagdo de dados para aceitagdo das Condigdes de Assinatura de Documentos Eletrénicos.

SNOOPY20 kkkk.oooo@hhh.pt +351910 000 000 NIF
~
ACEITAGAO DAS CONDIGOES GERAIS DE ACEITAGAO / ASSINATURA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS NA PLATAFORMA ECOSIGNATURE DA EDATALIA PELO UTILIZADOR SIGNATARIO.
Edataba Data Solutions, S (doravante edatalia) € a empress detentora da propriedade intelectual da ecoSgnature Remote Signature Piatform e formecedora de solugbes e servigos de assinatura ao abrigo do regulamento elDAS, estando legalmente autonzada e
desenvovendo esta alividade sob a marca ecoSignature (doravante; 'A plataforma'), oferecendo ao utilizador um sistema eletrnico, por melio da sua piataforma de assinatura elelrdnica avangada e por meio da integracdo de servicos web e / ou hospedados no
dominio de sua propriedade: firmaremota net
1 O signatano que assina um documento pela primelra vez deve aceitar as condiges gerals de utiizacdo 0escritas neste documento, valldando oS seus dados que Ihe Toram fomeckios pelo emissor. s dados $30 conforme especificado abaxo:
+ SNOOPY20
o 35 UXXXXXXXXX
+ 219388466
2 AMETLIFE reconhece a edatalia como um prestador de servicos de confianca, nos termos previstos no regulamento elDAS, que também est3 autonzado a armazenar documentos e contratos, bem como a geragio e custodia das respetivas provas de apoio com
e as do p 350, A . em funcdo do tipe de servico gue presta, e de forma a realizi-lo com todas as garantias, recolhe, no minimo, as seguintes provas de cada protocolo de assinatura
v

- Dala e hora da assinatura

[] Valldar dados e acettar as condigies gerals de utiizagao

B MetLife



Processo da Assinatura Eletronica com o Cliente

A seqguir vai abrir a proposta em que o Cliente devera validar a informagao constante na mesma e no final do
documento ira encontrar as seguintes opgoes: Aceitar e Assinar e Rejeitar.

Documento: Proposta_ 7000041887 1 /1
Deve ler todas as péginas para assinar o documento.

Proposta Acidentes Pessoals MetLife

Mediador [7[4T0[0[8[0[3[0] Agencia
Proposta de seguro novo E Proposta Mo [7lo[ofofof4[1]2]&]7]
Boletim de sheragho® ::| (Preancho p.f. gpenns aquedss compas am que prefends altenar) Apdlica M.° | I | ] | | | | ] | |

Cadigo do Produte [473]3[0]a[al1]a]1]2]

Produto | Medalidade

Opiio: Bese (Morte ou Invalidez) [
Base + Servigos Associados de Satde [ |

Coberturas Pretendidas

Indique o risce gue pretende cabric Profissianal [ Extra Profissionsl ]  Ambos [X]

fstLife Europs d.c.c. & ume scaisdede de responsabilideds Emiteda p-:lnu?E-un ragisteds na Irlande com o ndmaro 15123, gom Sucursal sm Portugal registeda ne
Consarvatéric do Ragisto Comaraicl de Lisboa com o ndmers Onico de metriculs & de passca oolsctive 320472436 & com seade ne Av. da Liberdede, 36, 47, 1268- 047
Lisbos. A sede social da MatLife Europe d.s.o. situa-sa am 20 on Hatoh, Lower Hatoh Strast, Dublin 2, Irlende. Os SAdministradores sao: Sarch Alicia Celsa (oideda
norte-americanal, Dirk Cwtijn (oidedio belgal, Micoles Haytar (oideddio inglés), Lukes Ziswer (sidadic suigal, Eilish Finan {sidadée irland&s), Brands Dunna (cideds ifandssa),
Alan Cook (sidedia inglés), Michesl Hatzidimitricu (oideddo graga) & Mario Veldes (oideddo maxicanc]. A FdatLife Europe d.eo. (utilizando & marca MatLife) asté sutorizads
pelo Cantral Bank of Irsland = asté sujaita & ume supervisio Bmiteda da Autoridade de Supsrdsdo de Ssguros & Fundos de Pensdes (A5F),

oo 8

B MetLife .



Processo da Assinatura Eletronica com o Cliente

O Cliente ao selecionar — Aceitar e Assinar, vai ser despoletado um SMS para o n° de telemdvel que
indicou (ver exemplo abaixo) com um caédigo.

11:35 o= 94¢

< METLIFE Elimin

sequnda-feira, 24 de agosto de 2020

Introduza por favor o codigo 238389
para assinar electronicamente a
proposta de seguro MetLife. 1134

O Cliente devera introduzir o cédigo no ecra do seu computador que entretanto abriu (ver exemplo

abaixo) e clicar Assinar.

B MetLife

Foi enviado um SMS com o codigo OTP para o contato telefénico

FIFHOXXXXX XXX

238389

A rececdo do SMS pode demaorar alguns
minutos. Caso ndo rececione o SMS no Reenviar SMS
tempo de 5 minulos, cligue em Reenviar 0226

SMS.
(1/3 SMS)



Processo da Assinatura Eletronica com o Cliente

O processo de assinatura fica finalizado.

Atencédo: o processo a sequir é igual para todos os signatarios que a proposta tenha, até que o Tomador finalize a

assinatura eletronica.

@Signature

Flstaforma de Fima Remcts

Documento assinado.

b4

O processo de assinatura foi finalizado com sucesso por todos os intervenientes. A seguir, o5 documentos serdo enviados a todos os destinatanos. Muito cbrigado(a)

Exemplo da >
assinatura eletrénica

constante no pdf da
proposta

B MetLife

T
G- i
@ il
+| TESTE ASBIMATUAA ELEC

Signature aTaETLase
JANEI0R0 1155 UTC *020000

Dora [2o]z]e]

i
TV s pes:
@ HE FESS#;‘
L=l 7sanazm
G TEMIBTIE) 1158 UTC «0k00:00
7

bea [2[7] [0]3] [2[0]2]0)

3
A 2% Pessoa Sagura
{Conforme doc. de ddontifieapao)

1 Deta

Tomador do Seguro {se diferente da Peszoa Segura)

(Canforme doc. de laentiioopdn)



Processo da Assinatura Eletronica com o Cliente

[EXT] Proposta n® 7000041887 Documento assinado.

plataformaecosignature@edatalia.com
Apés a COnC|USéO do processo de To @ Coelho, Sandra; @ Coelho, Fernando; © Coelho, Isabel
H If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
assil natu ra por parte de tOdOS 0s ® CIEck here ts download ;icturesTTo help pEDTE}Ct yoF:JrTJrivacy. Outlo;k preve;:ted automatic download of some pictures in this message.
signatarios da proposta, € enviado um c.. Proposta_7000041887 pelf _
email para todos os intervenientes com 2 ME

o documento (proposta de p .
seguro)assinado. .V] MetlLife

Junto enviamos uma copia dos

documentos ja assinados.
Proposta n° 7000041896

* Fara poder visualizar comrstamente o documento necessita de ter instalado uma aplicacdo gue permita a sua visualizacdo

como por exemplo (Adobe Acrobat Reader) Clique agui para mais informacao

Antes de imprimir esta mensagem, certifique-se de que necessita fazé-lo.

AVISO LEGAL: Esta mensagem é dirigida exclusivamente ao seu destinatério e &
confidencial.5e o recebeu inadvertidamente, comunique por favor por e-mail

para apoiocliente @ metlife.pt ou telefone — (BO8 500005 - custo de chamada local)
e elimine a mesma. Qualquer uso desta mensagem ou dos seus anexos sem
autorizacdo esta proibida por lei.

MetLife Europe d.a.c.— Sucursal em Portugal registada na C.R.C. de Lisboa o NIPC
980479436 e com escritorio na Av. da Liberdade, 36, 4.2, 1269-047 Lisboa. A MetLife Europe d.a.c. € uma sociedade de responsabilidac

B MetLife



Portal MetLife

Conclusao do Processo de Submissao
Online




Conclusao do Processo de Submissao Online

No portal Metlife, ao consultar a proposta, na opcao

. ;. s s ’ . Ver Proposta
de menu Assinatura Eletrénica, ja € possivel
verificar todo o processo concluido e consultar a
proposta com as assinaturas. | Assinatura Digital (Via Ecra)

k Assinatura Electronica (Via SMS) 4

[z] Pré-visualizagéo Simulacéo

Imprimir Proposta

1 Anexar Documentagao

Assinatura Electronica

Assinatura Electronica Proposta N® XXXXX XX - Processo de Assinatura N° 86579

ASSINATURAS

Contacto Estado Data
XXXXXXX +" Documento Assinado
v Email: YOO X Documento aceite 31-08-2020 12:41:00
v Telemdvel:  +351 XXX XX Documento assinado 31-08-2020 12:46:01

CONSHAT PIoposta

B MetlLife
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Conclusao do Processo de Submissao Online

Para concluir o processo de submissao, devera ser anexada a restante documentacdo. Com a excecéao
da proposta que apos ser assinada eletronicamente fica carregada automaticamente no portal. E
finalmente clicar em Enviar Proposta para Analise.

DOCUMENTOS

Tipo Documento Obrigatorio Carregado Ultimo Carregamento Total Documentos
& Tomador do Seguro
Documento Bancario 0 1
Doc.|dentificacée efou Cartdo de Contribuinte 0 1
Proposta assinada pelo(s) proponente(s) v v 31/08/2020 14:34 2 1
Documento Ultimo Carregamento
7000041896.pdf 31/08/2020 14:34
7000041896_Certificado.pdf 31/08/2020 14:34
Simulacéo de Seguro v v 31/08/2020 14:34 1 1
Documento Ultimo Carregamento
Simulagao 31/08/2020 14:34

Adicionar Documento

DOCUMENTOS ADICIONAIS CARREGADOS

Documento Ultimo Carregamento

MN&o existe informacao a visualizar

B MetlLife



Informacao complementar

Empresa fornecedora do servico da
Assinatura Eletronica




Edatalia - Empresa fornecedora do servico da Assinatura
Eletronica

Edatalia Data Solutions, SL (doravante edatalia) € a empresa detentora da propriedade intelectual da
ecoSignature Remote Signature Platform e fornecedora de solug¢des e servigos de assinatura ao abrigo do
regulamento elDAS, estando legalmente autorizada e desenvolvendo esta atividade sob a marca
ecoSignature oferecendo ao utilizador um sistema eletrénico, por meio da sua plataforma de assinatura
eletrénica avancada e por meio da integracao de servicos web e / ou hospedados no dominio de sua
propriedade: firmaremota.net

A MetLife reconhece a edatalia como um prestador de servicos de confianga, nos termos previstos no
regulamento elDAS, que também esta autorizado a armazenar documentos e contratos, bem como a geracao
e custddia das respetivas provas de apoio com evidéncias do processo.

A ecoSignature, em fungao do tipo de servigo que presta, e de forma a realiza-lo com todas as garantias,
recolhe, no minimo, as seguintes provas de cada protocolo de assinatura:

Data e hora da assinatura.

Acéo realizada (assinada ou rejeitada).

Sistema operacional usado.

Navegador usado.

endereco IP.

O Signatario em cada protocolo de assinatura deve visualizar o conteudo completo dos documentos e deve
aceitar previamente o seu conteudo, recebendo posteriormente no seu e-mail informado, uma coépia de todos
os documentos assinados. A prova de apoio com a evidéncia do processo de assinatura ficara registada na
plataforma por 5 anos.

B MetLife
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