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Implementação 
Assinatura Eletrónica 
Submissão Online
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Assinatura Eletrónica na submissão online
Nota introdutória

Novo procedimento

O processo de submissão online no Portal MetLife tem intregada uma nova ferramenta que torna o 
processo de venda totalmente digital, sendo assim mais eficaz e célere. 

As assinaturas do Tomador e Pessoas Seguras serão automaticamente integradas na proposta 
online através de um SMS e Email que são despoletados através da referida ferramenta.

• É seguro, pois o SMS e os Emails apenas serão enviados para os respetivos signatários.

• É mais rápido, a proposta assinada por esta via fica automaticamente carregada no portal.

A seguir iremos apresentar alguma informação importante e quais os requisitos obrigatórios, assim 
como explicar o processo por via de printscreens dos ecrãs e algumas notas explicativas.

Boas Vendas!
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Workflow – Submissão online com Assinatura Eletrónica

No portal após clicar 
em Submeter, temos 
disponível no ecrã a 
nova Assinatura 
Eletrónica .– clicar em 
Iniciar Assinatura 
Eletrónica.

É enviado um email 
para aceder ao 
documento. É 
necessário o nif do 
signatário para abrir o 
documento.

É enviado um sms 
com um código para 
confirmar a assinatura 
eletrónica.

É enviado um email 
com o pdf da proposta 
assinada 
eletronicamente.

É necessário 
completar o processo 
de submissão online –
anexar documentação.

Seguro Mais eficienteMais rápido

Este processo é:

Informação importante: este workflow é apenas uma síntese iconográfica do processo e não dispensa a leitura e 
compreensão dos conteúdos nos slides seguintes.



Informações importantes 

Requisitos obrigatórios
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Informações importantes e requisitos obrigatórios

Durante o preenchimento da proposta, é imprescindível a recolha do endereço de email e o nº de telemóvel 
de cada um intervenientes da proposta de seguro (Tomador, Pessoas Seguras e Representantes Legais). 

Por questões legais não pode ser usado o mesmo endereço de email e nº de telemóvel para os vários 
intervenientes.

Na proposta online, na área de Consentimentos Declarações Importante e Assinaturas, é imprescindível que 
seja dado o consentimento abaixo:

Só com o devido consentimento, é que fica disponível a funcionalidade da Assinatura Eletrónica na 
Submissão Online.

No 1º email enviado para recolha da assinatura eletrónica, a cada um dos signatários, o NIF dos mesmos 
será imprescindível para desbloquear o email encriptado. Sem esse dado, não é possível avançar para a 
assinatura eletrónica.
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Assinatura página Autorização de Débito em Conta 
Informações importantes

Caso o Tomador decida optar pela forma de pagamento via Débito Direto, a assinatura será 
dispensada. Ver informação constante na página
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Assinaturas Tomador – Empresa - parte I
Informações importantes

Nas propostas de seguro, por cada interveniente (Tomador/Pessoas Seguras) dispomos apenas de um 
campo para recolher um contato de telemovel e um contato de email.
Nesse sentido quando se verificar que o Tomador sendo uma empresa e só no caso de se verificar na 
certidão comercial na forma de obrigar que é necessária mais que uma assinatura, é que devemos 
adicionar os dados dos outros signatários (email e telemóvel).
Qual a forma de adicionar?  Ver slides seguintes
Depois de submeter a proposta, e clicar em – Assinatura Eletrónica (Via SMS), aparece o ecrã abaixo

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx
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xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

Assinaturas Tomador – Empresa - parte II 
Informações importantes

Na secção do Tomador, podem verificar o icon +
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Depois de introduzidos os dados do outro signatário da empresa, clicar em Guardar. E a seguir já podem 
verificar a informação atualizada. Finalmente clicar em Iniciar Processo Assinatura.

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

Assinaturas Tomador – Empresa - parte III 
Informações importantes

Deverão clicar nesse icon para abrir o seguinte quadro e introduzir os dados:



Portal Extramet

Integração da Assinatura Eletrónica
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X%
Type your headline 
here that supports 
the oversized metric 
above

Portal Extramet - Integração da Assinatura Eletrónica

No final de preencher toda a proposta online, e de ser dado o devido consentimento (referido no slide 
6), após clicar em submeter, ficará disponível o novo botão – Assinatura Eletrónica (Via SMS)
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Portal Extramet - Integração da Assinatura Eletrónica

Após clicar em – Assinatura Eletrónica (Via SMS), irá aparecer um novo ecrã, com a informação dos 
signatários e um botão – Iniciar Processo Assinatura

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxxxxx
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Portal Extramet - Integração da Assinatura Eletrónica

Após clicar em – Iniciar Processo Assinatura é enviado o 1º email, para a 1ª Pessoa Segura e só após 
a conclusão da assinatura do 1º signatário, é que são despoletados por ordem de signatários os 
restantes emails. No ecrã da assinatura eletrónica, é possível ir verificando o decorrer do processo na 
coluna Estado e Data. Exemplo abaixo

xxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxxxxx

xxxxxxx



Processo da Assinatura Eletrónica 
com o Cliente
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Após o mediador clicar em Iniciar Processo 
Assinatura Eletrónica, é enviado um email 
para o primeiro signatário.

ATENÇÃO: primeiro segue para a 1ª 
Pessoa Segura. (Se o Tomador for a 1ª 
Pessoa Segura, é enviado um só email).

Caso a proposta tenha uma 2ª pessoa 
segura, este receberá o email após a 
conclusão da assinatura da 1ª pessoa 
segura.

O Tomador é o último a assinar.

Informação importante: caso na proposta 
(exemplo proposta de Doenças Graves) 
conste uma entidade como Representante 
Legal de menores em que seja distinta do 
tomador e ou das pessoas segura, será 
também necessária a sua assinatura.

Processo da Assinatura Eletrónica com o Cliente
Specimen do 1º email enviado.
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Processo da Assinatura Eletrónica com o Cliente
Após o Cliente clicar em Ver Documento, irá abrir uma página (ver exemplo abaixo), para introduzir o nif para 
aceder ao documento para assinar.

A seguir vai abrir um pop-up para validação de dados para a aceitação da assinatura de documentos eletrónicos. 

Para ver a informação na integra, o signatário deverá usar o scroll do lado direito.

kkkk.oooo@hhh.pt 910 000 000 NIF

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Processo da Assinatura Eletrónica com o Cliente
A seguir vai abrir a proposta em que o Cliente deverá validar a informação constante na mesma e no final do 
documento irá encontrar as seguintes opções:  Aceitar e Assinar e Rejeitar.
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Processo da Assinatura Eletrónica com o Cliente
O Cliente ao selecionar – Aceitar e Assinar, vai ser despoletado um SMS para o nº de telemóvel que 
indicou (ver exemplo abaixo) com um código.

O Cliente deverá introduzir o código no ecrã do seu computador que entretanto abriu (ver exemplo 
abaixo) e clicar Assinar.

XXXXXXXXXX
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Processo da Assinatura Eletrónica com o Cliente
O processo de assinatura fica finalizado.

Atenção: o processo a seguir é igual para todos os signatários que a proposta tenha, até que o Tomador finalize a 
assinatura eletrónica.

Exemplo da 
assinatura eletrónica 
constante no pdf da 
proposta
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Após a conclusão do processo de 
assinatura por parte de todos os 
signatários da proposta, é enviado um 
email para todos os  intervenientes com 
o documento (proposta de 
seguro)assinado.

Processo da Assinatura Eletrónica com o Cliente



Portal MetLife
Conclusão do Processo de Submissão 
Online
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xxxxxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx

Conclusão do Processo de Submissão Online
No portal Metlife, ao consultar a proposta, na opção 
de menu Assinatura Eletrónica, já é possível 
verificar todo o processo concluído e consultar a 
proposta com as assinaturas. 
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Conclusão do Processo de Submissão Online
Para concluir o processo de submissão, deverá ser anexada a restante documentação. Com a exceção 
da proposta que após ser assinada eletronicamente fica carregada automaticamente no portal. E 
finalmente clicar em Enviar Proposta para Análise.



Informação complementar
Empresa fornecedora do serviço da 
Assinatura Eletrónica
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Edatália - Empresa fornecedora do serviço da Assinatura
Eletrónica
Edatalia Data Solutions, SL (doravante edatalia) é a empresa detentora da propriedade intelectual da 
ecoSignature Remote Signature Platform e fornecedora de soluções e serviços de assinatura ao abrigo do 
regulamento eIDAS, estando legalmente autorizada e desenvolvendo esta atividade sob a marca 
ecoSignature oferecendo ao utilizador um sistema eletrónico, por meio da sua plataforma de assinatura 
eletrónica avançada e por meio da integração de serviços web e / ou hospedados no domínio de sua 
propriedade: firmaremota.net

A MetLife reconhece a edatalia como um prestador de serviços de confiança, nos termos previstos no 
regulamento eIDAS, que também está autorizado a armazenar documentos e contratos, bem como a geração 
e custódia das respetivas provas de apoio com evidências do processo.

A ecoSignature, em função do tipo de serviço que presta, e de forma a realizá-lo com todas as garantias, 
recolhe, no mínimo, as seguintes provas de cada protocolo de assinatura:
Data e hora da assinatura.
Ação realizada (assinada ou rejeitada).
Sistema operacional usado.
Navegador usado.
endereço IP.

O Signatário em cada protocolo de assinatura deve visualizar o conteúdo completo dos documentos e deve 
aceitar previamente o seu conteúdo, recebendo posteriormente no seu e-mail informado, uma cópia de todos 
os documentos assinados. A prova de apoio com a evidência do processo de assinatura ficará registada na 
plataforma por 5 anos.



26


