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Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

A MetLife tem vindo a desenvolver diversos projetos em simultaneo de forma a poder acompanhar a
evolucdo do Mercado, assim sendo a partir de Setembro de 2020, o processo de submissao online no Portal
MetLife vai passar a ter duas novas formas de assinar as propostas:

v' A Assinatura Digital (sobre a qual iremos apresentar nos proximos slides).

v A Assinatura Eletronica.

Com a Assinatura Digital ja ndo é necessario imprimir a proposta e ou guardar o pdf da mesma e enviar
para o Cliente via email, para ser assinada manualmente e voltar a ser enviada por email e ou entregue
em mao.

E necessario um tablet e ou um smartphone, para proceder a este tipo de assinatura de forma presencial
com os Clientes.

Todas as assinaturas necessarias na proposta (Tomador, Pessoas Seguras, etc) ficam automaticamente
gravadas na proposta online e a mesma fica automaticamente anexada no portal.

A seguir segue alguma informacéo adicional assim como o0 processo por via de printscreens dos ecras.

Boas Vendas!
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Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

Informacao importante e requisitos obrigatoérios

Na proposta online, na area de Consentimentos Declaracdes Importante e Assinaturas, € imprescindivel
gue seja dado o consentimento abaixo:

Autorizo a recolha e tratamento dos meus dados biométricos (pressao, velocidade e inclinaco da caligrafia) pela MetlLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal, para a finalidade de utilizacdo, conservacgio e

validacdo da assinatura abaixo para efeitos de subscricdo e gestao do seguro. Poderei consultar a Politica de Privacidade da MetLife para mais informacdes sobre a forma como 0s meus dados sao tratados. (Esta

Caixa de consentimento apenas e aplicavel para propostas de submissao online)

Sim Nao

So6 com o devido consentimento, é que fica disponivel a funcionalidade da Assinatura Digital na Submisséo
Online.

Para poderem proceder a este tipo de assinatura, € necessario:
1 - um tablet e ou um smartphone — para abrir o Portal

2 —uma caneta tatil para que os clientes possam efetuar a sua assinatura no ecra.

Informacéo importante: A MetLife nao tem qualquer responsabilidade sobre o equipamento pessoal
utilizado por cada um dos mediadores, logo ndo pode também se responsabilizar pelo mau funcionamento

da ferramenta nesses mesmos dispositivos.

B MetlLife



Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

No final de preencher toda a proposta online, e de ser dado o devido consentimento (referido no slide 3),
apos clicar em submeter, ficara disponivel o novo botédo — Assinatura Digital Via Ecra

Autorizagdo de Débito Directo

Prémio provisdrio
2337

A preencher pelo Devedor (preencha por favor todos 0s campos)

MNome (Titular da conta)
TESTETE

Morada Localidade
SFSDFSDFSD SDFSDFSD

Cod.Postal Localidade Postal Pais
1250-047 LISBOA PORTUGAL

Nimero de Conta - IBAN

Swift BIC
i PT50 HXAXXXXXXX XXX XXX

Pagamento Recorrente

m ‘ Assinatura Digital (Via Ecrd) Assinatura Eletronica (Via SMS) Imprimir Proposta Anexar Documentagao
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Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

A seqguir vai abrir numa pagina a parte o ecra, para proceder as assinaturas, conforme print abaixo.

C & portalsqa.metlife.com.pt/Extramet/ecoSignatureHTML5 v2/view/web/viewer.aspx?data=YnRuc2duPTEmeDOwInkdMCZ3PTIwMCZoPTUwWINAIMCZI..

Tomador

Débito Direto

Limpar Assinaturas

B MetlLife

100%
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Proposta Acidentes Pessoais MetLife

Mediador [7]4[0[0]5/0/3 0 Agencia [T710]0
Propnsta de segurn nown (3] Proposta e [T10[0]c[o]4[1]a[1]3]

Bolstim de ateracic® [ —l (PIBERCIG ful MDEINS Oqusies COpos &N gus elesde ateror) Agpalice M= 1 1 | ]
comgn do Proauro [4]3[3]e]als][1]e]1] 1]

Produto | Modalidade

Opgac Baze (More ou Invada;

Baze + Servicos Associados de Savde| |

Coberturas Protendidas

Wndlicue o fisen que pretande colariz  Profizsional || Extrs Profissionsl | Ambos [3
Dpgac (Feoolhs 1ou maks opgdentt Pack 1(Ciroulagso a Assaite) [ Fack 2 [intoenamanis) [}
ITA fircapacidads Temporria 2 Absakra) [ ITT/SAD [subsido p Acioents 2 Doengal ||

Seleccions una das opgoes:  ITT - SADT 14 dlasdefranguia [ | 1T - SADe zidiasdefanquia [ | ITT - SADS =0 diss d2 franguia ||

Nats: Em s die sridents a franguia o apliser & sempre oo 84 dies.

Modul:  1Bd 2[00 =[] 40 s 0 7[00 e o0 ] «] =0 =1 =[O

Tomader de Segure ( preencha apenas s diferente da ¥ Possca Scgura)

Home: teste 2 fraze iarifa ezpacial

WiF [2[5]3]3[7 66317 BI/ Cartio de Cidadan [8]7]8[718[719] | Data da Nascimanto [1]4] [@]9] [276]2]0]

Macionalidade: Perlugal lidada: udhgiucigidgeid
Sexc M| F[]  EssadoCivie 5[ |G| v[ | D[] UF E-mmail: @
Woracs: gedhighequichivwehivd

Localidede: LISBOA Cadigo Pactal [ 112

Talatone: | Tepmamatve: [ | | | [ [ [ [ | | Teemovs:[3[3 0 0]0(8]8]0lo0
Entidada Patronak
Relacao entre Tomador e Pessoa Sequra:

Seguro Pessoal Eamdinr] | Empragado(3]  Outro motival ] Gual?

Seguro de Nagacic: Peasoa Chave [W| SociodnEmpresa | | Outro| |

Formma de Fagariento:  Dabito Direcia erm Conta ]| presncher ADC SERFA) Tesouraria [

E i paraa gura qus o Tomador indigue um domicfio am Portugal




Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

Exemplo de ecrd, apos clicar em 12 Pessoa Segura. O Cliente assina e se estiver de acordo com o
pretendido, clicar em Assinar. Caso queira refazer a assinatura, basta clicar em Reiniciar.

Depois de fazerem todas as assinaturas, deverao clicar em Gravar Documento.

Informacé&o importante: O campo para o Tomador assinar é por defeito maior que o dos outros signatarios.
Tendo em conta que o Tomador pode ser uma empresa, e pode ter que existir lugar a mais do que uma
assinatura.

| . | wewewe [ oweam | aeewn
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Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

Informacé&o importante: Se o modo de pagamento for por débito direto, também sera necessaria
recolher a assinatura. E no caso de o Tomador ser uma empresa, e poder ter que existir lugar a mais do

gue uma assinatura. O espacgo para assinar € maior, conforme print abaixo, exatamente para esse
efeito.

Assinatura Deébito Direto:

U@/\W\/\

Apos Gravar Documento, ira a aparecer o seguinte pop-up. Em que devera ser completado o processo de
Anexar Documentacao.

portalsga.metlife.com.pt says

Proposta gravada com sucessc. Podera consultar este documento na
listagem apresentada em "Anexar Documentacao”.
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Assinatura Digital Via Ecra (tablets e smartphones)

Ecrd Anexar Documentacé&o. Aqui ja se encontra disponivel a proposta carregada com todas as
assinaturas, pelo que deverao completar o restante processo de anexar a restante documentacao e
finalmente Enviar proposta para analise.

Propostas Online

Anexar Documentagio Proposta N® 7000041945

Informag3o Importante:

Para poder concluir o precesso de submissdo da proposta. devera anexar a documentagdo abaico respeitante.

DOCUMENTOS

Tipo Documento Obrigatdrio Camegado Uitimo Carregamento Total Documentos

% Tomador do Seguro

‘

Doc. ldentificacdo efou Cartdo de Contribuints o T
Propesta assinada pelods) proponente(s) v o 21/08/2020 17:07 1 %
Documento Ultimo Carregamento
7000041945, pdf 21/09/2020 17:07
Simulagdo de Seguro - ~ 21/09/2020 1707 1 1
Documento Ulitimo Carregamento
Simulagdo 21/09/2020 17:07

& 27 Pessoa Segura

Doc. Identificagdo efou CartSo de Contribuinte o T

Adicionar Documento

DOCUMENTOS ADICIONAIS CARREGADOS

Documento Uitimo Carregamento

N30 existe informagSo a visualizar

Enviar Proposta para Andlise
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