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Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)

A MetLife tem vindo a desenvolver diversos projetos em simultâneo de forma a poder acompanhar a 

evolução do Mercado, assim sendo a partir de Setembro de 2020, o processo de submissão online no Portal 

MetLife vai passar a ter duas novas formas de assinar as propostas:

✓ A Assinatura Digital (sobre a qual iremos apresentar nos próximos slides).

✓ A Assinatura Eletrónica.

Com a Assinatura Digital já não é necessário imprimir a proposta e ou guardar o pdf da mesma e enviar 
para o Cliente via email, para ser assinada manualmente e voltar a ser enviada por email e ou entregue 
em mão.   

É necessário um tablet e ou um smartphone, para proceder a este tipo de assinatura de forma presencial 
com os Clientes.

Todas as assinaturas necessárias na proposta (Tomador, Pessoas Seguras, etc) ficam automaticamente 
gravadas na proposta online e a mesma fica automaticamente anexada no portal.

A seguir segue alguma informação adicional assim como o processo por via de printscreens dos ecrãs.

Boas Vendas!
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Na proposta online, na área de Consentimentos Declarações Importante e Assinaturas, é imprescindível 
que seja dado o consentimento abaixo:

Só com o devido consentimento, é que fica disponível a funcionalidade da Assinatura Digital na Submissão 
Online.

Para poderem proceder a este tipo de assinatura, é necessário:

1 - um tablet e ou um smartphone – para abrir o Portal

2 – uma caneta tátil para que os clientes possam efetuar a sua assinatura no ecrã.

Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)

Informação importante e requisitos obrigatórios

Informação importante: A MetLife não tem qualquer responsabilidade sobre o equipamento pessoal 
utilizado por cada um dos mediadores, logo não pode também se responsabilizar pelo mau funcionamento 
da ferramenta nesses mesmos dispositivos.
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Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)

No final de preencher toda a proposta online, e de ser dado o devido consentimento (referido no slide 3), 

após clicar em submeter, ficará disponível o novo botão – Assinatura Digital Via Ecrã

XXXXXXXXXXXXXX
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Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)
A seguir vai abrir numa página a parte o ecrã, para proceder às assinaturas, conforme print abaixo.
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Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)

Exemplo de ecrã, após clicar em 1ª Pessoa Segura. O Cliente assina e se estiver de acordo com o 

pretendido, clicar em Assinar. Caso queira refazer a assinatura, basta clicar em Reiniciar.

Depois de fazerem todas as assinaturas, deverão clicar em Gravar Documento.

Informação importante: O campo para o Tomador assinar é por defeito maior que o dos outros signatários. 

Tendo em conta  que o Tomador  pode ser uma empresa, e pode ter que existir lugar a mais do que uma 

assinatura. 
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Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)

Informação importante: Se o modo de pagamento for por débito direto, também será necessária 

recolher a assinatura. E no caso de o Tomador ser uma empresa, e poder ter que existir lugar a mais do 

que uma assinatura. O espaço para assinar é maior, conforme print abaixo, exatamente para esse 

efeito.

Após Gravar Documento, irá a aparecer o seguinte pop-up. Em que deverá ser completado o processo de 

Anexar Documentação.
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Assinatura Digital Via Ecrã (tablets e smartphones)

Ecrã Anexar Documentação. Aqui já se encontra disponível a proposta carregada com todas as 

assinaturas, pelo que deverão completar o restante processo de anexar a restante documentação e 

finalmente Enviar proposta para análise.
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