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Contactos importantes

' Apoio a Brokers

apoiobrokers@metlife.pt

* Declaragdes de Seguro - Apenas email

* 22Via Apdlices - Apenas email com n° apélice

* Extratos de comissdes - Apenas email

* Recibos - Apenas email

* Avisos de pagamentos - Apenas email

» Alteracado de Capital - Doc. Bancério

* Alteracdo do Prazo - Email + documento bancério

» Alteracdo de Fracionamento - Email do cliente

» Alteracdo da Clausula Beneficiaria - Enviar email com pedido do cliente a solicitar alteracdo + FINE +
Formulério para alteracdo do beneficiario. Ap6s emissao da declaracdo, enviar a carta de desinteresse para
emissao da acta

* Incluséo Pessoa Segura - Nova proposta preenchida a + email a solicitar inclusdo da PS

 Excluséo Pessoa Segura - Pedido do cliente a solicitar a exclusdo da pessoa segura, bem como a aceitagdo
da pessoa segura a ser excluida. Caso seja um CD € necessério um documento do banco com essa
informacgéao

* Incluséo de Coberturas Complementares - ICA preenchida a solicitar inclusdo

 Exclusdo de Coberturas Complementares - Pedido do cliente a solicitar a exclusdo. Caso seja um CD é
necessario um documento do banco com essa informacao

* Projecgdes - Apenas email

» Declaracfes de IRS - Apenas email

Portal Extramet

portalextramet@metlife.pt

 Dados de Pagamento - Consulta > Relatorios > Listagem de recibos em cobranca
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Contactos importantes

(D &’ Contacto
. contacto.ibd@metlife.pt

* Alteracdo de Morada - Comp. Morada + Pedido de Alteracdes

» Alteracdo IBAN - Comp. IBAN nominativo + Formulério Alt.Frac.

» Historicos de pagamentos - Apenas email com n° apdlice

» Alteracdo de Tomador - Pedido do cliente a solicitar a alteracdo do tomador e a aceitacdo pelo novo tomador
» Desconto de Retencgéo - Simulacdo MetLife + Simulacdo Congénere

* Alteracédo de Tarifa - Simulagdo MetLife

 Estado das propostas - Emalil

Underwriting
e underwriting@metlife.pt

« Aumento de Capital de Morada - ICA + Doc. Banc

e Propostas em analise - Ped. Elementos clinicos - Email com a respetiva documentacéo

e Histéricos de pagamentos - Apenas email com n° apélice

[/ \ Sinistros
[

= m Sinistros@metlife.pt

 Informagdes sobre Sinistros - Email

» Participacao de Sinistros - Formularios participacdo de sinistro + documentacao conforme o tipo de sinistro
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Perspetiva de evolucao Safira - Diamante

Dimensdo da Carteira

AUMENTA A SABEDORIA, ATRAI PROSPERIDADE ATRAI GANHOS FINANCEIROS, FAVORECE A
E ABRE NOVOS CAMINHOS. RIQUEZA E FORTALECE OS RELACIONAMENTOS.

Parceiros com acordos de producao negociados anualmente sdo considerados Safira e beneficiam de um pacote de
compensagao bastante atrativo, definido para essa tipologia de mediador.

Parceiros Safira que atinjam uma carteira de prémios cobrados de 30.000€, beneficiam ainda de uma remuneragao
adicional sobre toda a carteira, sujeita ao cumprimento dos requisitos definidos no acordo de produgéo anual.

Conquistam o estatuto de Diamante quando atingem uma carteira de prémios cobrados de 100.000£. Para além de
um pacote de remuneracéo ainda mais atrativo, garantem o lugar no Evento anual de Reconhecimento, exclusivo
para o Clube Diamante.

A aposta no crescimento dos nossos Parceiros assenta em agdes de Formagao especificas para cada segmento e num
acompanhamento de Exceléncia oferecido por uma Equipa especializada.
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