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Sales Executive
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Sales Executive
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Sales Executive
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967 449 728 
ana.pina@metlife.pt 

Pedro Pinto
Sales Executive
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Sales Executive
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Sales Executive
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Tânia Azevedo
Sales Executive
967 863 233 
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Sales Executive
967 096 186 
andre.esteves@metlife.pt 

André Vieira
Sales Executive
962 114 089 
andre.vieira@metlife.pt

Marília Barbosa 
Business Develop. Expert 
925 905 028 
marilia.barbosa@metlife.pt 

João Leite 
Sales Executive
963 138 646 
joao.leite@metlife.pt 

Pedro Freitas
Sales Executive
916 175 018 
pedro.freitas@metlife.pt
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Apoio a Brokers
apoiobrokers@metlife.pt

• Declarações de Seguro - Apenas email

• 2ª Via Apólices - Apenas email com nº apólice

• Extratos de comissões - Apenas email

• Recibos - Apenas email

• Avisos de pagamentos - Apenas email

• Alteração de Capital - Doc. Bancário

• Alteração do Prazo - Email + documento bancário

• Alteração de Fracionamento - Email do cliente

• Alteração da Clausula Beneficiária - Enviar email com pedido do cliente a solicitar alteração + FINE +
Formulário para alteração do beneficiário. Após emissão da declaração, enviar a carta de desinteresse para
emissão da acta

• Inclusão Pessoa Segura - Nova proposta preenchida a + email a solicitar inclusão da PS

• Exclusão Pessoa Segura - Pedido do cliente a solicitar a exclusão da pessoa segura, bem como a aceitação
da pessoa segura a ser excluída. Caso seja um CD é necessário um documento do banco com essa
informação

• Inclusão de Coberturas Complementares - ICA preenchida a solicitar inclusão

• Exclusão de Coberturas Complementares - Pedido do cliente a solicitar a exclusão. Caso seja um CD é
necessário um documento do banco com essa informação

• Projeções - Apenas email

• Declarações de IRS - Apenas email

• Dados de Pagamento - Consulta > Relatórios > Listagem de recibos em cobrança

Portal Extramet
portalextramet@metlife.pt
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Contacto
contacto.ibd@metlife.pt

• Alteração de Morada - Comp. Morada + Pedido de Alterações

• Alteração IBAN - Comp. IBAN nominativo + Formulário Alt.Frac.

• Históricos de pagamentos - Apenas email com nº apólice

• Alteração de Tomador - Pedido do cliente a solicitar a alteração do tomador e a aceitação pelo novo tomador

• Desconto de Retenção - Simulação MetLife + Simulação Congénere

• Alteração de Tarifa - Simulação MetLife

• Estado das propostas - Email

Underwriting
underwriting@metlife.pt

• Aumento de Capital de Morada - ICA + Doc. Banc

• Propostas em análise - Ped. Elementos clínicos - Email com a respetiva documentação

• Históricos de pagamentos - Apenas email com nº apólice

Sinistros
sinistros@metlife.pt

• Informações sobre Sinistros - Email

• Participação de Sinistros - Formulários participação de sinistro + documentação conforme o tipo de sinistro
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