B MetLife

Documento de informacao sobre
produtos de seguro: Acidentes Pessoais

Companhia: MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal em Portugal.
Produto: Acidentes Pessoais — Cobertura Sénior

Nao dispensa a consulta da informacao pré-contratual e contratual completa facultada noutros documentos.

Este Documento de Informag&o resume as principais Coberturas Sénior do seu seguro; nas Condi¢des Especiais encontrara toda a
informacéo detalhada.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais com coberturas adicionais de Assisténcia que pretendem proteger o cliente numa fase mais sénior da sua
da sua Vida, em que necessita de ajuda.

Que riscos sdo segurados?

Opgao Base Opcgao Plus Opgao Premium

v Envio de médico ao domicilio v Envio de médico ao domicilio v Envio de médico ao domicilio
+ Exames ao domicilio e recolha v Exames ao domicilio e recolha v Exames ao domicilio e recolha de analises

de anadlises de analises v Envio de medicamentos ao domicilio
v Envio de medicamentos ao v Envio de medicamentos ao v Transporte em ambulancia

domicilio domicilio v Apoio pessoal domiciliario
v Transporte em ambulancia v Transporte em ambulancia v Informagdes sobre Casa de Repouso
+ Apoio pessoal domiciliario v Apoio pessoal domiciliario v Acompanhamento da Pessoa Segura a

¥ Informacdes sobre Casa de uma consulta médica
Repouso v Envio de Profissional de Enfermagem

A

Que riscos nao sao segurados?
Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto, sendo que podera consultar, em detalhe, todas as

exclusdes nas Condigdes Gerais e Particulares:

X Sinistro causado dolosamente pelo Tomador de X

Seguro;

X Acgoes de salvamento, assisténcia médica primaria e
primeiro transporte medicalizado, sempre que
existam e possam ser acionados meios publicos

para o efeito;

X Sinistros e danos ndo comprovados pelo

Segurador

Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a
contratacdo da Apdlice,
consequéncias  se
manifestado ap6s essa data, bem como os sinistros
ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da
Apodlice;

ainda que as suas
tenham  prolongado ou

X As despesas relativas a terapias e tratamentos
continuados.
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m Ha alguma restricdo da cobertura?

! Ter, a data de celebragao do contrato, pelo menos 16 anos e no maximo 80 anos;

Cobertura Valor maximo indemnizavel (por anuidade)
Envio de médico ao Domicilio llimitado, copagamento € 15
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 Servigco
Envio de medicamentos ao Domicilio llimitado num raio de 25Km
Valor dos medicamentos a cargo da Pessoa Segura
Transporte em ambulancia Acesso llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura a uma consulta 6 Servigos
médica
Envio de profissional de enfermagem 6 Servigos
Apoio Pessoal Domiciliario 6 Servigos
Informagdes sobre Casa de Repouso Acesso llimitado

@ Onde estou coberto?

¥ As coberturas sao validas em Portugal

Quais sdo as minhas obrigagdes?

Entre outras:

1.Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas Condi¢cdes Gerais e Especiais da Apdlice (por exemplo: ser
residente em Portugal);

2.Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

3.Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteragao do seu domicilio;

4.0 Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, deve informar a Seguradora da existéncia ou da contratagcdo de outros
seguros relativos ao mesmo risco

Quando e como devo pagar?

O pagamento é efetuado com a periodicidade definida nas Condigbes Particulares e podera ser realizado por cobranga,
através de débito direto em conta ou outro meio de pagamento acordado com a Seguradora.

Quando comega e acaba a cobertura?

O contrato tera inicio na data convencionada nas Condigbes Particulares da Apdlice e termina no final da anuidade em que a
pessoa Segura complete 85 anos de idade

Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido, por ambas as partes, havendo justa causa, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a data de cessacgédo pretendida. Também pode ser resolvido sem invocar justa causa nos 30 dias subsequentes a
data de recegéo da apdlice, mediante comunicagéo prévia ao Segurador..
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Condicoes Especiais
Sénior

Opcao Base

Artigo 1. Definigcoes

Para efeitos do disposto nas presentes
Condic¢ées Especiais, e salvo indicagdo expressa
em sentido contréario, entende-se por:

a) Domicilio: Aquele em que a Pessoa
Segura tem fixada a sua residéncia
habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia doméstica. Para
efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura
deve ter o seu Domicilio fixado em Portugal;

b) Estrangeiro: Qualquer pais do mundo,
com excegéo de Portugal;

c) Limites de Capital: sdo os valores
méximos definidos nestas Condigéo
Especiais ou em tabela de capitais anexa,
aplicaveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice.

d) Segurador: Para os efeitos destas
Condic¢des Especiais, o Segurador é
MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa,
entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

Artigo 2. Objeto

Pela presente Condicao Especial o Segurador
garante ao Segurado, durante a vigéncia da
Apdlice, as prestagdes de assisténcia
previstas nestas Condicdes Especiais.

Artigo 3. Ambito Territorial

Para efeitos destas Condigdes Especiais, as
garantias séo validas em Portugal.
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Artigo 4. Exclusdes

Ao abrigo da presente Condicao Especial
ficarao sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em

data anterior a contratagao da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado ou manifestado
apods essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo

de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

¢) Os sinistros e suas consequéncias,

causados por agées ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias

causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja

f)

existentes aquando do inicio da
Apdlice;

Acdes ou omissdes praticados pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos téxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescricio médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter-se aos
testes de alcoolemia ou detegao de
estupefacientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se

encontre a ser conduzido por pessoa
sem habilitagdo legal para o efeito ou
com a habilitagéo legal suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos
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terra, erupgdes vulcanicas, inundagées, a. Acodes de salvamento, assisténcia

maremotos, e quaisquer outros médica primaria e primeiro transporte

fenémenos analogos e ainda acdo de medicalizado, sempre que existam e

queda de raio; possam ser acionados meios publicos
i) Os sinistros derivados de para o efeito;

acontecimentos de guerra, declarada b. As despesas relativas a terapias e

ou nao, hostilidade entre paises, tratamentos continuados.

sabotagem, rebelido, revolugao, atos

de terrorismo, tumultos, insurreigao, Artigo 5. Procedimentos em Caso de

disturbios laborais, greves, lockouts, Sinistro

atos de vandalismo, execucéo de lei o )

marcial e usurpagéo de poder civil ou 1. Em caso de Sinistro, & condigéo

indispenséavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

militar e demais perturbacées da ordem
publica e fenémenos analogos;

j) Os sinistros causados por engenhos ' .
explosivos ou incendiarios; a) Contactem imediatamente o Segurador,

através do nimero de telefone 21383 55 72
(custo de chamada de rede fixa
nacional), caraterizando a ocorréncia e

k) As epidemias, pandemias e situagdes
de doenga infectocontagiosa com

perigo para a saude publica, no respeito fornecendo todas as informacgdes

de orientagbes emanadas pela OMS; necessarias para a execugéo da garantia
I) Os sinistros derivados, direta ou em causa, explicitando as circunstancias

indiretamente, da desintegracédo ou do Sinistro, as eventuais causas e

fusdo do nucleo de atomos, aceleragio respetivas consequéncias;

de particulas e radioatividade; b) Sigam as instrugdes do Segurador e
m)Sinistros e danos ndo comprovados tomem as medidas necessarias e

pelo Segurador; possiveis para impedir o agravamento

. ) ) das consequéncias do Sinistro;
n) O Segurador ndo sera responsavel por

garantir qualquer cobertura, efetuar c) Obtenham o acordo do Segurador antes
qualquer pagamento de sinistro ou de assumirem qualquer custo ou
prestar qualquer outro beneficio objeto despesa;

do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a
regularizagdo desse sinistro ou a
prestacdo desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sang¢ao, proibicéo
ou restricdo impostas por resolugéo das

d) Satisfagam, em qualquer altura, os
pedidos de informac&o e documentacgéo
formulados pelo Servico de
Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

Nac¢des Unidas ou impostas por e) Recolham e facultem ao Segurador os

Sancgdes, Leis ou Regulamentos elementos relevantes para a efetivagéo

comerciais ou econémicos da Unido da responsabilidade de terceiros,

Europeia, Reino Unido ou Estados quando for o caso.

Unidos da América. 2. O incumprimento dos deveres fixados
Para além das exclusdes previstas acima, nos nimeros anteriores, dara lugar a
ficam igualmente excluidos os encargos reducao da prestacdao do Segurador
ou prestacgoes relacionadas com: atendendo ao dano que o
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incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo lhe cause.

O incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos deveres enunciados no
presente artigo com dolo e que tenham
determinado um dano ou prejuizo ao
Segurador, dara lugar a perda de
cobertura.

Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus
da prova da veracidade do Sinistro
participado, podendo a Seguradora
exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu
alcance.

Artigo 6. Impossibilidade Material

1.

Nao ficam garantidos por esta Apédlice
os custos ou o reembolso de despesas

sinistrados, as decisdes do Segurador
terdo sempre em consideragéao, a
opinido da respetiva equipa médica,
que prevalecera sobre quaisquer
outras, na escolha dos procedimentos a
seguir e selegdao dos meios de
transporte.

. Sob pena de exclusdo das coberturas da

Apdlice ou impossibilidade do Segurador
regularizar os Sinistros participados, a
Pessoa Segura devera autorizar e assegurar
a equipa médica do Segurador a
disponibilidade e acesso a respetiva
informacgao clinica.

. A Pessoa Segura consente de forma

expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestdo das garantias
do presente seguro.

incorridos pela Pessoa Segura, com
prestacdes de assisténcia que nao
tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador, ou que tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada.

Artigo 8. Salvamento e Perda de
Cobertura

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura devem
empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

2. O incumprimento do dever fixado no
numero anterior, dara lugar a reducao
da prestagao do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento do dever
fixado no presente artigo lhe cause.

2. Se nao for possivel ao Segurador
organizar as prestagdes devidas no
ambito territorial definido, o Segurador
reembolsara a Pessoa Segura das
despesas que esta tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por esta
Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

3. O Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura perdem direito as prestacoes
do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
intencionalmente, as consequéncias
do sinistro;

3. O processamento de qualquer
reembolso pelo Segurador esta
condicionado a apresentacéo pela
Pessoa Segura da documentacgéo
original comprovativa das despesas
efetuadas.

b) Usarem de fraude, simulagéo ou
quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos
para justificarem a participagao do

Artigo 7. Equipa Médica do Segurador Sinistro.

1. No ambito da regularizagédo de Sinistros
ao abrigo de coberturas que impliquem
prestacoes de assisténcia médica, 1. Sem prejuizo do disposto no nimero
cuidados de saude, transporte de anterior, em relacdo a cada Pessoa Segura,

Artigo 9. Caducidade
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as coberturas do presente contrato cessam
os seus efeitos por caducidade nos
seguintes casos:

a) Alteragéo do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;

b) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular
no estrangeiro;

c) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura
superior a 60 dias consecutivos.

Artigo 10. Pluralidade de Seguros

1.
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O Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura devera informar o Segurador da
existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro
cobrindo riscos idénticos aos do
presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagao, bem
como aquando da participagao do
sinistro.

A omisséo fraudulenta do dever de
informacao referido no nimero anterior
exonera o Segurador das respetivas
prestacodes.

As prestagdes e indemnizagodes
previstas na Apdlice sao pagas em
excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente
contratados, indemnizacdes e
reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipagdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra
instituicdo de previdéncia de que a
Pessoa Segura seja beneficiaria.

A Pessoa Segura obriga-se a promover
todas as diligéncias necessarias a
obtencao das prestagdes e das
comparticipagées referidas no nimero
anterior e a devolvé-las ao Segurador
no caso e na medida em que este as
houver pago ou adiantado.

Os Limites de Capital previstos na
presente Apdlice ndao cumulam com os
capitais seguros de outras Apdlices

é uma sociedade de responsabilidade limitada po
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eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do
Segurador, para as mesmas
coberturas.

Artigo 11. Garantias

Em consequéncia de um Sinistro, e até aos
Limites de Capital fixados na Apélices, o
Segurador prestara a Pessoa Segura, as
seguintes garantias:

1.

gistada na
3 980479436 e con

Envio de médico ao Domicilio

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura
o Segurador garante o envio ao
Domicilio de um médico de medicina
geral e familiar, para consulta e
eventual aconselhamento quanto a
orientacdo a seguir.

O custo da primeira deslocagéo por
ocorréncia é por conta do Segurador,
sendo as restantes deslocacgdes, a
consulta e eventual tratamento
prescrito por conta da Pessoa Segura,
até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice.

Exames ao Domicilio e recolha de
analises

Mediante solicitagcao da Pessoa Segura,
o Segurador organizara e suportara, até
aos Limites de Capital fixados na
Apdélice, o envio de um profissional
qualificado ao seu Domicilio, para
efetuar o servico de colheita para
realizagdo de analises de sangue e
urina, bem como a realizagéo de
exames, nomeadamente ECG, desde
que possivel, no Domicilio e posterior
envio dos resultados.

Envio de medicamentos ao Domicilio

Mediante prescricdo médica, o
Segurador organizara e suportara, num
raio maximo de 25 km, o envio de
medicamentos ao Domicilio, sendo o
custo dos mesmos por conta da Pessoa
Segura.
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4. Transporte em ambulancia Artigo 12. Limites de Capital

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, Limites aplicaveis, por Sinistro / Pessoa

o Segurador organizara e suportara o Segura / Anuidade, as diversas garantias:
transporte em ambulancia do Domicilio

até ao posto de primeiros socorros ou
de urgéncia mais préximo.

Envio de médico ao Domicilio
Valor mdaximo indemnizadvel: llimitado
Copagamento a cargo da Pessoa Segura:

5. Apoio Pessoal Domiciliario €15
No seguimento de Doenca ou Acidente Exames ao Domicilio e recolha de anilises
e mediante solicitagdo da Pessoa Valor méximo indemnizdvel:
Segura o Segurador, organizara e 1servigo / Anuidade

suportara o envio de profissionais
qualificados, para apoio nas seguintes
tarefas de higiene e bem-estar pessoal
e para as quais a Pessoa Segura nédo se
encontre em situacgao clinica
considerada estavel para as efetuar:

Envio de medicamentos ao Domicilio
Valor mdximo indemnizavel:
llimitado num raio de 25Km

Valor dos medicamentos a cargo da
Pessoa Segura

Transporte em ambulancia

Valor mdximo indemnizavel:
> Higiene pessoal, banho, corte de Transporte: llimitado
unhas e penteados simples;

» Levantar da cama;

Apoio Domiciliario

> Ajuda com a comida; Valor méximo indemnizdvel:
> Mudanga de roupa pessoal e de 6 servigos / Anuidade
cama;

» Pequenos passeios, ajuda com
cadeira de rodas, exercicios de
mobilidade.

Este servigo devera ser solicitado com
a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e podera ser solicitado
entre as 09h00 e as 21h00, de segunda
a sexta-feira.
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Esta pagina foi deixada propositadamente em branco.
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romanian), Deirdre Flannery (cidadao irish), Nuria Garcia (cidad&o spanish), Nick Hayter (cidad&o british), Merrilee Matchett (cidad&o australian), Ruairi O'Flynn (cidad&o irish) e Tony
O'Riodan (cidado irlandés). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estdo devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e estéo sujeitas a uma superviséo limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com os nimeros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais



