myAdvanceCare — Portal de clientes e app “ AdvanceCare

A sua saude

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:

+ Cartdo digital
+ Consultar as condi¢6es, coberturas e utilizagdo do seguro

« Pesquisar médico e preco na Rede Médica

Registo

Portal web: my.advancecare.pt
App: Android ou I0S disponivel nas Webstores Google Play e App Store.

Criagdo de um Novo Registo

‘ AdvanceCare

A sua sadde

“ AdvanceCare

A sua saude

Bem Vindo!

E-mail

Palavra-passe

Password g
Recuperar e-mail | palavra-passe

Recuperar e-mail | palavra-passe Precisa de gjuda? Ligue-nos!

213 228 000

E—— ( Novo Registo )

Precisa de ajuda? Ligue-nos!
213228 000

; - ———

O registo é feito em 3 passos:

1. Verificagdo dos dados (nome, NIF e data de nascimento)
2. Confirmagdo dos dados do seguro ou plano satude
3. Dados de registo (email e palavra-passe)
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myAdvanceCare — Portal de clientes e app AdvanceCare

A sua saude

Passo 1: Verificagdo dos dados

A pdvancecare o

A s tocke

Bem-vindo!

Verificagao de seguro

Preenchimento dos Preencha os dados abaixo para verificarmos se & um utilizador
seguintes dados: €om ou sem seguro de sadde de urm dos Nossos parceiros.

* Nome —
. NIF Noma @ Apalida

+ Datade Nascimento Bem-vindo!

NiF Data de Nascame

Preancha os dodos obaike para varificarmes
5@ & um willizodor com ou serm seguro de
salde de um dos Nossos parceinos.

Consentimentos::

+ Termos e condi¢bes

« Politica de
tratamento de dados
pessoais

e (u o

Ui, comproendi @ uceito 03 Termas o Condigoes
do myAdvanceCare

D Ui, corngeendi @ aceito o Folities de
Trotaments de Dados Personls do
myadvancecars

A AdvanceCare ke

A sl solde

Antes de continuar

Quer receber as nossas comunicagdes de marketing?

&J Autorizo a AdvanceCare a tratar os meus dados para efeitos de comunicagoes de produtos e servigos proprios e outras comunicagdes
comerciais, efetuadas através dos canais disponiveis (e-mail, SMS, telefone, apps ou presencial). Estas comunicagbes podem ter em linhe =~

Permissaes: conta 6s meus interesses e preferéncias, apuradas com base no meu perfil
Para continuardeverd ____
responder ds perguntas
solicitadas.

Quer receber conselhos de prevengdo e satde?

Antes de continuar...

v) Jutorizo a AdvanceCare a tratar 0s meus dados para criagdo do meu perfil de forma a receber e
o5 meus interesses e preferéncias, sobre sadde e b ou de p 3 através dos canais disponivels (e-mai
SMS, telefone, apps ou presencial).

Quer receber as Nossas comunicagoes
de marketing?

D Autorizo a AdvanceCare o trotor o8 meus
dados para efeitos de comunicagtes de
Produtos & Servicos préprios & outras
comunicagdes comerciais, efetuadas

através dos canais disponiveis {e-mail
SMS. teletons ou apps). Estas
comunicagoes podem ter em linha de

conta os meus interessas @ preferdncias,
opuradas com base no meu perk]

Quer receber canselhos de prevengtio
e saide?

D Autorizo a AdvanceCare a trotar o8 meus
dados para criogo do meu pertl de
forma a receber comunicagaes
personalizadas & de ocordo com os meus
interesses o prelerdncias, sobre sadde o
bem-astar ou conseihos de prevengao,
eletuados otroves dos canais disponivels
(e-mail, SM. telefone ou apps)
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myAdvanceCare — Portal de clientes e app

“ AdvanceCare

A sua saude

Passo 2: Confirmagdo dos dados

A AdvanceCare
A 5U0 Sa0ce

Bem-vindo!

Confirmagao de dados

Para ter acesso completo as funcionalidades
do myAdvanceCare, indique-nos:

Caso os dados inseridos

ndo sejam logo e
identificados em sistema, Nao tenho o cartéo do meu seguro
deve inserir o numero do
seguro ou plano de sadde
‘Advanm{:nrt
Bem-vindo!
Confirmacdo de dados
Escolha um dos contactos identificados abaixo
para receber o codigo de ativagao.
Envio Cédigo de ativagéo Ol e
Serd necessdario proceder @) Listimnns

& ativacgdo do registo
através do cédigo
enviado por email ou sms

Caso o3 contactos apresentados estejom incorretos, ou ndo
tenha acesso 00s MesMOos neste moamento, cligue agqul

QGV2ADV070621

salr %

Registo

Confirmagao de dados

Para ter acesso completo ae funcionalidades
do myAdvanceCare, indique-nos:

N&o tenho o cartdo do meu seguro

Registo

Confirmacdo de dados

Escolha um dos contactos identificados
abaixo para receber o codigo de ativagoo.

Caso os contactos apresentados estejam
incorretos, 6u NAG tenha 0CEsso Hos Mesmos
neste momento, clicjue o

Quick guide




myAdvanceCare — Portal de clientes e app “ AdvanceCare

A sua saude

Passo 3: Dados de registo

myAdvanceCare - Ativacao do registo Gaixa deentrada x

myAdvanceCare <smip@advancecare.com=

para mim =
Obrigada pelo seu registo
Ola Pessoa Ficticia, o seu registo esta quase
a terminar
Para ativar o seu registo nas aplicacdes da AdvanceCare utilize
o seguinte cadigo:
Exemplo de email >
com o cbédigo de 229170
ativagdo
Se ndo solicitou a ativagdo do seu registo, ignore esta mensagem.
‘MﬂnuCuu ]
.
Bem-vindo!
Dados de registo
Insira o cédigo de ativacdo enviado para
mar ela@gmail.com.
Registo
. PORT codigo de otivagto
Inserir o codigo >
: . Dados de registo
enviado Eniar novo cacligs

Insira o codigo de ativagso
enviado para (+351)**++*+057.

Enviar novo cédigo

QGV2ADV070621 Quick guide




myAdvanceCare — Portal de clientes e app “ AdvanceCare

A sua saude

Passo 3: Dados de registo

A AdvanceCare sair X

A 500 S000e

Bem-vindo!

Dados de registo

Defina um e-mail e uma palavra-passe
para concluir o seu registo.
E-mail e palavra-passe

Registo
Definir o email e palavra > susanavie79@gmail.com
passe para concluir o Dados de registo
registo S — outa um -t una o ose e
susanavlg78@gmailcom
‘Mgga(:um
Obrigado!

Registo Finalizado

Registo finalizado

Registo

Obrigado!
Registo finalizado

A partir de agora ja pode entrar no myAdvanceCare.

A partir de ogora ja pode entrar no
myAdvanceCare.

Fazer login

QGV2ADV070621 Quick guide




Documento de informacao sobre

produtos de seguro: Acidentes Pessoais

Companhia: MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal em Portugal.

Produto: Acidentes Pessoais — Cobertura Saude

Metlife

Nao dispensa a consulta da informacao pré-contratual e contratual completa facultada noutros documentos.

Este Documento de Informag&o resume as principais Coberturas Saude do seu seguro; nas Condi¢des Especiais encontrara toda a
informacéo detalhada.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais com coberturas adicionais de Assisténcia que pretendem proteger a saude do cliente.

lJA\ Que riscos sdo segurados?

Opgcao Base

4

v

Care
Manager
Envio de
médico ao
Domicilio
Aluguer de
material
ortopédico
Envio de
profissional
de Limpeza
Apoio
Pessoal
Domiciliario
Servigos
informativos

Opg¢ao Plus

v
v

T N

Care Manager
Envio de médico
ao Domicilio
Aluguer de
material
ortopédico
Envio de
profissional de
Limpeza

Apoio Pessoal
Domiciliario
Servigos
informativos
Aconselhamento
Médico
Consulta Médica
Online

Acesso a rede
convencionada
de servigos
médicos

Op¢ao Premium

L N N

MetLife
Care Manager
Envio de
médico ao
Domicilio
Aluguer de
material
ortopédico
Envio de
profissional de
Limpeza
Apoio Pessoal
Domiciliario
Servigos
informativos
Aconselhamento
Médico
Consulta
Médica Online
Acesso a rede
convencionada
de servigos
médicos
Envio de
medicamentos
ao Domicilio

Opc¢ao Premium

L N N

<

S N NN

Care Manager
Envio de médico
ao Domicilio
Aluguer de
material
ortopédico
Envio de
profissional de
Limpeza

Apoio Pessoal
Domiciliario
Servigos
informativos
Aconselhamento
Médico
Consulta Médica
Online

Acesso a rede
convencionada
de servigos
médicos

Envio de
medicamentos
ao Domicilio
Segunda
Opinidao Médica
Aconselhamento
psicoldgico
Consulta
Nutrigdo Online
Marcagéo de
Consulta e
Exames
Check-up

Opc¢ao Premium +

S N N N < L N N NN

RSN

Dental

Care Manager
Envio de médico
ao Domicilio
Aluguer de
material
ortopédico

Envio de
profissional de
Limpeza

Apoio Pessoal
Domiciliario
Servigos
informativos
Aconselhamento
Médico

Consulta Médica
Online

Acesso a rede
convencionada de
servigos médicos
Envio de
medicamentos ao
Domicilio
Segunda Opinigo
Médica
Aconselhamento
psicolégico
Consulta Nutricdo
Online

Marcacgéo de
Consulta e
Exames
Check-up
Despesas
médicas de
tratamento
urgente de
estomatologia
Acesso a rede
dentaria
convencionada

A Metlife Europe, d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por acgdes registada na Irlanda com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe
Insurance d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por ac¢des registadas na Irlanda com o nimero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe
d.a.c. e da MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades sdo: Carmina Dragomir (cidad&o
romanian), Deirdre Flannery (cidad&o irish), Nuria Garcia (cidaddo spanish), Nick Hayter (cidadao british), Merrilee Matchett (cidaddo australian), Ruairi O'Flynn (cidadéo irish) e Tony
O'Riodan (cidad3o irlandés). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estdo devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e estéo sujeitas a uma supervisao limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com os nimeros de registo,

respectivamente, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais



Que riscos nao sdo segurados?

Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto, sendo que podera consultar, em detalhe, todas as

exclusdes nas Condi¢des Gerais e Particulares:

X Sinistro causado dolosamente pelo Tomador de
Seguro;

X Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador:

X Acdes de salvamento, assisténcia médica primaria e
primeiro transporte medicalizado, sempre que
existam e possam ser acionados meios publicos
para o efeito;
As despesas relativas a terapias e tratamentos
continuados;
Pagamento de despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagdo de carater
nao urgente;

Ha alguma restricdo da cobertura?
!

Cobertura

Care Manager

Aconselhamento Médico

Consulta Médica Online

Envio de médico ao Domicilio

Aluguer de material ortopédico

Envio de profissional de Limpeza

Envio de medicamentos ao Domicilio
Segunda Opinido Médica

Aconselhamento psicologico

Consulta Nutrigdo Online

Apoio Pessoal Domiciliario

Servigos informativos

Marcacao de Consulta e Exames

Check-up

Acesso a rede convencionada de servigos médicos
Aconselhamento médico (Dental)

Despesas médicas de tratamento urgente de estomatologia
Acesso a rede dentaria convencionada

Onde estou coberto?
As coberturas s&o validas em Portugal.

X Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a
contratagdo da Apolice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou
manifestado ap6s essa data, bem como os sinistros
ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da
Apodlice;

X Pagamento de despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagédo de carater ndo
urgente ou do foro estomatolégico.

. Ter, a data de celebragéo do contrato, pelo menos 16 anos e no maximo 80 anos;

Valor maximo indemnizavel (por anuidade)
Acesso llimitado
Acesso llimitado

llimitado, copagamento 15,00 €
llimitado, copagamento 15,00 €
150,00 €

4 Horas

llimitado

1 Servico

6 horas
6 horas
6 horas
Acesso llimitado

Acesso llimitado

Acesso llimitado, copagamento 75,00 €
Acesso llimitado

2 Aconselhamentos

400,00 €, com franquia de 50,00 €
llimitado

Para a opgédo Premium + Dental, as coberturas (Despesas médicas de tratamento urgente de estomatologia e Acesso a rede
dentaria convencionada) sao validas em todo o Mundo, com excegé&o de:

e Estados Unidos da América
e (Canada

e Paises ou territérios alvo de qualquer sangdo, proibigdo ou restrigdo impostas por resolugdo das Nagdes Unidas ou
por Sang¢des, Leis ou Regulamentos comerciais ou econdmicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos
da América que possam limitar a capacidade de prestar o servigo de assisténcia

Coreia do Norte, Siria, Crimeia, Irdo, Venezuela e Bielorrussia

Quais sao as minhas obrigagoes?

Entre outras:

1.Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas Condi¢cdes Gerais e Especiais da Apdlice (por exemplo: ser

residente em Portugal);
2.Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

3.Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteragado do seu domicilio;
4.0 Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura, deve informar a Seguradora da existéncia ou da contratagcdo de outros

seguros relativos ao mesmo risco

na Irlanda co

1 0 nUmero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conse

1 47 Lis

de Jurc

opolitan Life Insura



Quando e como devo pagar?

O pagamento é efetuado com a periodicidade definida nas Condigbes Particulares e podera ser realizado por cobranga,
através de débito direto em conta ou outro meio de pagamento acordado com a Seguradora.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O contrato tera inicio na data convencionada nas Condigbes Particulares da Apdlice e termina no final da anuidade em que a
pessoa Segura complete 85 anos de idade

Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido, por ambas as partes, havendo justa causa, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a data de cessacgéo pretendida. Também pode ser resolvido sem invocar justa causa nos 30 dias subsequentes a
data de recegao da apolice, mediante comunicagdo prévia ao Segurador..

A Metlife Europe, d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por acgdes registada na Irlanda com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe
Insurance d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por ac¢des registadas na Irlanda com o nimero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe
d.a.c. e da MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades sdo: Carmina Dragomir (cidad&o
romanian), Deirdre Flannery (cidad&o irish), Nuria Garcia (cidaddo spanish), Nick Hayter (cidadao british), Merrilee Matchett (cidaddo australian), Ruairi O'Flynn (cidadéo irish) e Tony
O'Riodan (cidad3o irlandés). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estdo devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e estéo sujeitas a uma supervisao limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com os nimeros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais




Condicoes Especiais
de Satde
Opc¢ao Plus

Artigo 1. Definigcoes

Para efeitos do disposto nas presentes
Condicgdes Especiais, e salvo indicacéo
expressa em sentido contrario, entende-se
por:

a) Acidente: O acontecimento devido a
causa sUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa
Segura, que nele produza lesdes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente,
clinica e objetivamente constataveis, ou a
morte.

b) Doenga: Alteragéo subita, involuntaria e
imprevisivel do estado de salde, estranha a
vontade da Pessoa Segura e ndo causada
por acidente, cujo diagndstico seja
reconhecido e atestado por médico
legalmente reconhecido a exercer a
profisséo.

c) Doenca grave: Toda a alteragéo do estado
de salde que acarrete risco elevado de
mortalidade ou de sequela definitiva que
impacte negativamente, de forma severa, a
qualidade de vida e/ou a fungao didria.

d) Domicilio: Aquele em que a Pessoa
Segura tem fixada a sua residéncia
habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia doméstica. Para
efeitos da presente Apdlice, a Pessoa
Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal.

e) Limites de Capital: sdo os valores
maximos definidos nestas Condigéo
Especiais ou em tabela de capitais anexa,
aplicaveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice.

l MetLife

soa cole

\msur ance d .C. e de responsa bmda@c Mmmda por
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ambas uti 'zamdo am

f) Médico Online: Consulta efetuada através
de uma aplicacdo moével de videochamada,
por um profissional de saude.

g) Rede Convencionada: o conjunto de
prestadores de cuidados de salde, que
integram a rede e com os quais existe um
acordo para a prestacdo de servigos a
Pessoa Segura, estando o respetivo acesso
sujeito aos critérios de utilizagédo definidos
pelo Segurador.

h) Segurador: Para os efeitos destas
Condigdes Especiais, o Segurador é
MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa,
entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

Artigo 2. Objeto

Pela presente Condigao Especial o Segurador
garante ao Segurado, durante a vigéncia da
Apdlice, as prestacdes de assisténcia
previstas nestas Condicdes Especiais.

Artigo 3. Ambito Territorial

Para efeitos destas Condig¢ées Especiais,
as coberturas do presente contrato sdo
validas em Portugal.

Artigo 4. Exclusdes

Ao abrigo da presente Condigao Especial
ficardao sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em
data anterior a contratacdo da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado ou manifestado
apoés essa data;

Exploremos a vida juntos

a com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do
m sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife E e
em Portugal re da na Conservatdria do Registo
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> autorizadas a exercer
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b) Os sinistros ocorridos fora do periodo
de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias,
causados por agdes ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias
causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja
existentes aquando do inicio da
Apdélice;

f) Acdes ou omissdes praticados pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos téxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescrigcdo médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter-se aos
testes de alcoolemia ou detegédo de
estupefacientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se
encontre a ser conduzido por pessoa
sem habilitagdo legal para o efeito ou
com a habilitagao legal suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos

j)

Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

k) As epidemias, pandemias e situagdes

de doenca infectocontagiosa com
perigo para a saude publica, no
respeito de orientag6es emanadas pela
OMS;

Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegracéo ou
fusao do nucleo de atomos, aceleracgédo
de particulas e radioatividade;

m)Sinistros e danos ndo comprovados

pelo Segurador;

n) O Segurador nio sera responsavel por

garantir qualquer cobertura, efetuar
qualquer pagamento de sinistro ou
prestar qualquer outro beneficio objeto
do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a
regularizagédo desse sinistro ou a
prestacao desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer san¢ao, proibigcao
ou restricdo impostas por resolugéo das
Nacdes Unidas ou impostas por
Sangdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido
Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

da natureza, tais como, tremores de
terra, erupgdes vulcanicas, inundagoes,
maremotos, e quaisquer outros
fenémenos analogos e ainda agéo de
queda de raio;

Para além das exclusdes previstas acima,
ficam igualmente excluidos os encargos
ou prestacgoes relacionadas com:

a. Agoes de salvamento, assisténcia
médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e
possam ser acionados meios publicos
para o efeito;

i) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, declarada
ou nao, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebeliao, revolugéo, atos
de terrorismo, tumultos, insurreigao,
disturbios laborais, greves, lockouts,
atos de vandalismo, execugao de lei
marcial e usurpagao de poder civil ou
militar e demais perturbagées da ordem
publica e fenémenos analogos;

b. Pagamento de despesas médicas,
cirargicas, farmacéuticas e de
hospitalizagao de carater nédo
urgente;

c. As despesas relativas a terapias e
tratamentos continuados.
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Artigo 5. Procedimentos em Caso de
Sinistro

1.

seguradora pe\:: Cemtr:a B 3
respectivamente, 1188 e 11

Em caso de Sinistro, é condicéo
indispensavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador,
através do ndimero de telefone 21383 55 72
(custo de chamada de rede fixa
nacional), caraterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes
necessarias para a execucgéo da garantia
em causa, explicitando as circunstancias
do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;

b) Sigam as instrucdes do Segurador e
tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento
das consequéncias do Sinistro;

c) Obtenham o acordo do Segurador antes
de assumirem qualquer custo ou
despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os
pedidos de informag&o e documentagédo
formulados pelo Servigo de
Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os
elementos relevantes para a efetivagéo
da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

O incumprimento dos deveres fixados
nos nimeros anteriores, dara lugar a
reducao da prestacdao do Segurador
atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo lhe cause.

O incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos deveres enunciados no
presente artigo com dolo e que tenham
determinado um dano ou prejuizo ao
Segurador, dara lugar a perda de
cobertura.

m o nimero (
ade de responsabilidade limit

4,

Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus
da prova da veracidade do Sinistro
participado, podendo a Seguradora
exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu
alcance.

Artigo 6. Impossibilidade Material

1.

Nao ficam garantidos por esta Apédlice
os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com
prestacoes de assisténcia que nao
tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador, ou que tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada.

Se nao for possivel ao Segurador
organizar as prestagdes devidas no
ambito territorial definido, o Segurador
reembolsara a Pessoa Segura das
despesas que esta tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por esta
Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

O processamento de qualquer
reembolso pelo Segurador esta
condicionado a apresentacao pela
Pessoa Segura da documentacgio
original comprovativa das despesas
efetuadas.

Artigo 7. Equipa Médica do Segurador

1.
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No ambito da regularizagao de Sinistros
ao abrigo de coberturas que impliquem
prestacdes de assisténcia médica,
cuidados de saude, transporte de
sinistrados, as decisées do Segurador
terdo sempre em consideragéao, a
opiniao da respetiva equipa médica,
que prevalecera sobre quaisquer
outras, na escolha dos procedimentos a
seguir e selecao dos meios de
transporte.

Sob pena de exclusdo das coberturas da
Apdlice ou impossibilidade do Segurador
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regularizar os Sinistros participados, a
Pessoa Segura devera autorizar e assegurar
a equipa médica do Segurador a
disponibilidade e acesso a respetiva
informacgao clinica.

c) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura
superior a 60 dias consecutivos.

Artigo 10. Pluralidade de Seguros

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa

3. A Pessoa Segura consente de forma Segura devera informar o Segurador da
expressa no tratamento dos seus dados de existéncia ou superveniéncia de qualquer
satde para efeitos de gestdo das garantias outro contrato de seguro cobrindo riscos
do presente seguro. idénticos aos do presente contrato, logo

que tome conhecimento da sua

Artigo 8. Salvamento e Perda de verificagdo, bem como aquando da

Cobertura participagao do sinistro.

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do 2. A omissao fraudulenta do dever de
Seguro ou Pessoa Segura devem informagéo referido no niamero anterior
empregar os meios ao seu alcance para exonera o Segurador das respetivas
prevenir ou limitar os danos. prestacdes.

2. O incumprimento do dever fixado no 3. As prestagbes e indemnizagdes
namero anterior, dara lugar a reducio previstas na Apdlice sdo pagas em
da prestagdo do Segurador atendendo excesso e complementarmente a
ao dano que o incumprimento do dever outros seguros anteriormente
fixado no presente artigo lhe cause. contratados, indemnizagdes e

reembolsos dos organizadores da

3. O Tomador do Seguro ou Pessoa viagem, comparticipagdes da
Segura perdem direito as prestagdes Segurangca Social ou de qualquer outra
do presente contrato se: instituicdo de previdéncia de que a
a) Agravarem, voluntéria ou Pessoa Segura seja beneficiaria.

intencionalmente, as consequéncias 4. A Pessoa Segura obriga-se a promover
do sinistro; todas as diligéncias necessarias a
b) Usarem de fraude, simulagio ou obtencdo das prestagdes e das
quaisquer outros meios dolosos, comparticipagées referidas no nimero
bem como de documentos falsos anteriore a devolyé-las ao Segurador
para justificarem a participagdo do no caso e na medlc!a em que este as
Sinistro. houver pago ou adiantado.
5. Os Limites de Capital previstos na
Artigo 9. Caducidade presente Apélice ndo cumulam com os
. . ) capitais seguros de outras Apdlices

1. Sem prejuizo do dN|sposto no ndmero eventualmente contratadas pelo
anterior, em relagdo a cada Pessoa Segura, Tomador do Sequro iunto do
as coberturas do presente contrato cessam 9 )

. . Segurador, para as mesmas coberturas.
os seus efeitos por caducidade nos
seguintes casos: Artigo 11. Garantias

a) Alteracédo do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;

Em consequéncia de um Sinistro, e até aos

Limites de Capital fixados na Apdlices, o
Segurador prestara a Pessoa Segura, as
seguintes garantias:

b) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular
no estrangeiro;
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1. Care Manager

O Segurador prestara um servigco de
triagem telefénica efetuado por um
profissional de enfermagem no
momento de solicitagao da presente
garantia por parte da Pessoa Segura,
que permitira um encaminhamento ao
servico de saide mais adequado a sua
situagao clinica.

Este servico prevé ainda o
acompanhamento telefénico para
avaliagcdo da evolugéo do estado de
saude da Pessoa Segura e eventuais
alteragcdes nos sintomas relatados.

2. Aconselhamento médico

No seguimento da utilizagdo da
garantia “Care Manager” e mediante
solicitacdo da Pessoa Segura, a equipa
de médicos do Segurador presta
orientagao médica, por telefone, a
Pessoa Segura, nas condi¢gdes que
sejam compativeis com as regras da
profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos
elementos facultados pela Pessoa
Segura, ndo sendo o Segurador
responsavel por interpretagdes dessas
respostas.

O aconselhamento médico solicitado e
prestado telefonicamente implica,
Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente
deste tipo de intervencgao, dentro da
conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico nao
substitui o recurso aos servicos de
urgéncia hospitalar nem constitui em si
uma consulta médica.

3. Consulta Médica Online

No seguimento da utilizagdo da
garantia “Care Manager” e mediante
solicitagdo da Pessoa Segura, o
Segurador organizara uma Video
Consulta para orientagdo médica a
Pessoa Segura, prestada pela equipa de
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médicos do Segurador, nas condi¢des
que sejam compativeis com as regras
da profissdo.

As respostas emitidas baseiam-se nos
elementos facultados pela Pessoa
Segura, ndo sendo o Segurador
responsavel pela interpretacio das
mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado
telefonicamente implica, Gnica e
exclusivamente, a responsabilidade
decorrente deste tipo de intervencgéo,
dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos
procedimentos necessarios para
aceder ao servigo via web site.

O Segurador nao sera responsavel pela
impossibilidade de utilizagdo dos
servigos que resulte das irregularidades
do sistema, falha (temporaria ou
permanente), bem como por quaisquer
danos resultantes da sua utilizagao
indevida.

Envio de médico ao Domicilio

No seguimento da utilizagao da
garantia “Care Manager” e mediante
solicitacdo da Pessoa Segura o
Segurador garante o envio ao Domicilio
de um médico de medicina geral e
familiar, para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagao a
seguir.

O custo da primeira deslocagéo por
ocorréncia é por conta do Segurador,
sendo as restantes deslocacgdes, a
consulta e eventual tratamento
prescrito por conta da Pessoa Segura,
até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice.

Aluguer de material ortopédico

Em caso de necessidade confirmada
por relatério médico, o Segurador,
organizara e suportara o aluguer de
material ortopédico, durante o tempo
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necessario a sua recuperacio, até ao
Limites de Capital fixados na
Apdlice.

6. Envio de profissional de Limpeza

No caso de incapacidade da Pessoa
Segura por prescricao medica e nao
havendo ninguém no Domicilio que a
possa ajudar o Segurador organizara e
suportara até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice o envio de
profissionais de limpeza

doméstica.

7. Apoio Pessoal Domiciliario

No seguimento de Doencga ou
Acidente e mediante solicitagdo da
Pessoa Segura o Segurador,
organizara e suportara o envio de
profissionais qualificados, para apoio
nas seguintes tarefas de higiene e
bem-estar pessoal e para as quais a
Pessoa Segura ndo se encontre em
situacédo clinica considerada estavel
para as efetuar:

» Levantar da cama;

» Higiene pessoal, banho, corte de
unhas e penteados simples;

» Ajuda com a comida;

» Mudanca de roupa pessoal e de
cama;

» Pequenos passeios, ajuda com
cadeira de rodas, exercicios de
mobilidade.

Este servico devera ser solicitado com
a antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e podera ser solicitado
entre as 09h00 e as 21h00, de segunda
a sexta-feira.

8. Servicos informativos

O Segurador assumira, quando
solicitado pela Pessoa Segura, o
encargo de prestar informagées acerca
de Clinicas, hospitais e médicos a
pregos convencionados.
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9. Acesso a rede convencionada de
servicos médicos

O Segurador facultara a Pessoa Segura
0 acesso a uma rede convencionada de
servicos médicos, nomeadamente,
medicina ambulatéria, consultas de
Clinica Geral e Consultas da
Especialidade, Exames Clinicos e
Exames Auxiliares de Diagnéstico.

Para ter acesso a Rede Convencionada,
a Pessoa Segura devera proceder ao
seu registo na plataforma MyAdvcare,
disponivel no site da Advance Care.

Para usufruir da rede convencionada a
Pessoa Segura, devera, em cada
utilizacdo, apresentar o Cartao Digital,
acompanhado de um documento de
identificacdo pessoal.

Artigo 12. Limites de Capital

Limites aplicaveis, por Sinistro / Pessoa
Segura / Anuidade, as diversas
garantias:

Care Manager
Acesso ao Servico: llimitado

Aconselhamento médico
Valor mdaximo indemnizdvel: llimitado

Consulta Médica Online

Valor maximo indemnizavel: llimitado
Copagamento a cargo da Pessoa Segura:
€15

Envio de médico ao Domicilio

Valor mdaximo indemnizével: llimitado
Copagamento a cargo da Pessoa Segura:
€15

Aluguer de material ortopédico
Valor maximo indemnizavel: € 150

Envio de profissional de Limpeza
Valor mdaximo indemnizdvel:
4 horas / Anuidade

Apoio Pessoal Domiciliario
Valor mdaximo indemnizével:
6 horas / Anuidade
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Servicos informativos
Acesso ao Servigo: llimitado

Acesso a rede convencionada de servicos
médicos
Acesso ao Servigo: llimitado
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