Condicoes Gerais

Seguro de Acidentes Pessoais Metlife

Artigo Preliminar

Entre a Companhia de Seguros MetLife
Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal, adiante
designada por Segurador, e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condigdes
Particulares, estabelece-se um contrato de
seguro que se regula pelas Condigdes Gerais,
Especiais e Particulares desta Apdlice, de
harmonia com as declaragdes constantes da
Proposta que |he serviu de base.

Capitulo | )
Definicoes e Ambito do Contrato

Artigo 1°. Definigoes

1. Para efeitos presente do contrato,
entende-se por:

a) Segurador: MetLife Europe d.a.c.,
entidade que celebra este contrato com
o Tomador do Seguro e, assume

b) Tomador do Seguro: Pessoa singular
ou colectiva que celebra o contrato de
seguro com o Segurador e é responsavel
pelo pagamento do respectivo prémio.

c) Pessoa Segura: A pessoa identificada
nas CondicGes Particulares, e que se
encontra sujeita aos riscos que, nos
termos acordados, sdo objecto do
contrato.

d) Agregado familiar: O coénjuge da
Pessoa Segura, ou a pessoa que com ela
viva em situacéo de unido de facto, os
filhos, os enteados ou adoptados e ainda
outras pessoas expressamente aceites
pelo Segurador.

e) Beneficiario: Pessoa singular ou
colectiva a favor de quem reverte a
prestacdo do Segurador quando devida
nos termos do contrato.
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f)

h)

j)

k)

Proposta: Documento subscrito pelo
candidato a Tomador do Seguro, ou por
este e pela Pessoa Segura, quando
sejam diferentes, e que contém os
dados individuais respectivos,
necessarios a avaliagdo do risco pelo
Segurador.

Apélice: Documento que titula o
contrato celebrado entre o Tomador do
Seguro e o Segurador, de onde constam
as respectivas Condigdes Gerais,
Especiais, Particulares e eventuais Actas
Adicionais.

Acta adicional: Documento que titula a
alteracdo de uma Apdlice.

Prémio: Importancia paga pelo
Tomador do Seguro ao Segurador pela
contratagéo do seguro.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do
Seguro de uma parte do prémio ja pago.

Capital Seguro: Montante de cada
uma das coberturas do contrato,
conforme as Condigdes Particulares do
mesmo, e que corresponde ao valor
maximo a pagar ao(s) respectivo(s)
Beneficiario(s) pelo Segurador.

Acidente: Acontecimento fortuito,
sUbito e imprevisivel, devido a acgdo
exterior e alheia a vontade da Pessoa
Segura, que nela provoque a morte ou
lesGes corporais clinica e
objectivamente constataveis.

m) Acidente de circulagdo: Todo e
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n)

P)

a)

Assalto: Acto violento que tenha como
objectivo a apropriagéo indevida de
qualguer bem detido pela pessoa segura
ou a sua guarda e que nela provoque
danos fisicos.

Sinistro: Evento, ou série de eventos,
resultantes de uma mesma causa
susceptivel de fazer funcionar as
coberturas do contrato,
nomeadamente a morte ou invalidez da
Pessoa Segura.

Pré-existéncia: Toda a patologia, lesdo
ou deficiéncia de que a Pessoa Segura
seja portadora a data de entrada em
vigor do contrato.

Médico: O licenciado por uma
Faculdade de Medicina legalmente
autorizado a exercer a sua profissdo no
pais onde o acto médico tiver lugar, e
inscrito na Ordem dos Médicos ou
organismo equivalente nesse pais.
Excluem-se expressamente a Pessoa
Segura ou qualquer membro da sua
familia.

Hospital ou clinica: O estabelecimento
publico ou privado, legalmente
reconhecido, que disponha de
assisténcia permanente médico-
cirtrgica e de enfermagem. Excluem-se,
expressamente, casas de repouso e de
convalescenca, bem como termas,
sanatorios, lares de 32 idade, centros de
tratamento de toxicodependentes e
alcodlicos e outras instituigdes similares.
a cobertura dos riscos que s&o objecto
do mesmo. assisténcia permanente
médico-cirurgica e de enfermagem.
Excluem-se, expressamente, casas de
repouso e de convalescenga, bem como
termas, sanatérios, lares de 32 idade,
centros de tratamento de
toxicodependentes e alcodlicos e outras
instituicdes similares.

Hospitalizagdo: Todo o internamento
da Pessoa Segura em hospital ou
clinica, por um periodo superior a 24
horas completas, de acordo com as

condicbes de internamento das
unidades hospitalares.

t) Unidade de cuidados intensivos
(UCI): Unidade de Internamento,
hospitalarmente delimitada obedecendo
a critérios oficialmente definidos para
este tipo de classificacdo, dotada de
pessoal, equipamentos de reanimacéo e
monitorizagéo, especificamente
vocacionada para o tratamento intensivo
de doentes em risco de vida
potencialmente reversivel.

u) Convalescencga: Periodo em que a
Pessoa Segura tem de permanecer na
sua habitacdo ou outro local similar apds
a alta do hospital ou clinica, para
concluir a sua recuperacao, de acordo
com o parecer do médico assistente.
Para efeitos das coberturas do presente
contrato, o periodo de convalescenga
ndo podera exceder o dobro do periodo
de internamento.

v) Periodo de caréncia: Periodo de
tempo indicado nas Condi¢des
Particulares durante o qual as garantias
do contrato ndo vigoram.

w) Periodo de franquia: Numero de dias
consecutivos, considerando-se dias
consecutivos os periodos de 24 horas
completas, contados a partir do dia
seguinte ao do acidente (ou do dia
seguinte ao da assisténcia médica
hospitalar, se posterior) durante os
quais ndo sera devido qualquer
pagamento.

2. Quando a isso ndo se oponha a prépria
natureza do contrato, podem,
eventualmente, reunir-se na mesma
pessoa duas ou todas as qualidades de
Tomador do Seguro, Pessoa Segura e
Beneficiario.

3. Sempre que a interpretacdo do texto o
permita e se torne necessario, o masculino
englobara o feminino, o singular o plural e
vice-versa.
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Artigo 2°. Riscos cobertos

c) Pratica de crimes ou de outros actos
intencionais da Pessoa Segura,

1. Pelo presente contrato, o Segurador cobre, incluindo actos susceptiveis de pér
em caso de acidente da Pessoa Segura, os . . . ..
. . . em perigo a integridade fisica,
riscos mencionados nas Condigdes .
. . . apostas e desafios, bem como
Particulares, de harmonia com o disposto .. . .
- . suicidio ou tentativa de suicidio;
nas presentes Condicdes Gerais e nas
Condigbes Especiais aplicaveis; d) Sinistro causado dolosamente pelo
2. Os montantes devidos em caso de sinistro Tomador do Seguro.
e os seus limites sdo determinados pelas Excluem-se também:
Condigdes Particulares;
_ a) Acidentes ocorridos antes da entrada
3. Estdo cobertos por este contrato os

acidentes emergentes de:

a) Risco Profissional, Risco
Extra-Profissional ou Risco Profissional
e Extra-Profissional, conforme o
indicado nas Condig¢des Particulares.

b) Pratica ocasional de desportos como
amador, com exclusdo dos referidos nas
alineas b) a d) do ponto 3.3. infra.

c) Utilizagcdo de veiculos motorizados
de 2 rodas, bem como a utilizagéo
de veiculos designados por
moto-quatro, como condutor ou
passageiro, sujeita a seguinte
limitagao: quando a Pessoa Segura
tiver idade inferior a 30 anos, o
capital maximo pago sera limitado a
50% do capital seguro indicado nas
Condigdes Particulares, nao podendo,
todavia, exceder 25.000 euros.

Artigo 3°. Riscos excluidos

1.

Nao estao abrangidos pelas coberturas
deste contrato os acidentes cuja causa
resulte directa ou indirectamente de:

a) Accdo ou omissdo da Pessoa Segura
sob a influéncia de bebidas
alcodlicas, quando o grau de
alcoolemia for igual ou superior aos
limites legalmente estabelecidos;

b) Uso de estupefacientes ou
medicamentos sem prescrigao
médica;

em vigor da Apdlice e suas
consequéncias directas ou indirectas;

b) Doencas de qualquer natureza, excepto
se directa e comprovadamente
resultantes de um acidente coberto
pela Apdlice, sem prejuizo das exclusdes
referidas na alinea seguinte;

¢) Hérnias de qualquer etiologia,
lombalgias, lombociatalgias, roturas
e distensées musculares, lesées
meniscais e dos ligamentos do
joelho, varizes;

d) Cirurgia plastica ou estética,
excepto quando necessaria em
consequéncia de acidente coberto
pelas garantias da Apdlice;

e) Implantacgdo ou reparagio, em
consequéncia de acidente, de
préteses e/ou ortéteses removiveis
pela Pessoa Segura;

f) Acidente provocado por uma crise
de epilepsia da Pessoa Segura.

Estao excluidos deste contrato, podendo,
no entanto, ficar cobertos, desde que
expressamente convencionado nas
Condigdes Particulares, os acidentes
resultantes de:

a) Pratica desportiva federada e
respectivos treinos;

b) Pratica profissional de desportos ou
a pratica - ainda que amadora — e
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respectivos treinos ou preparacgao,
das seguintes actividades: alpinismo,
artes marciais, boxe, caca de animais
ferozes, caga submarina, desportos
de inverno, motonautica e outros
desportos nauticos, BTT, pratica de
off-road com qualquer veiculo
motorizado, paraquedismo,
tauromaquia, bem como outras
actividades de analoga natureza e
perigosidade;

c) Participacido da Pessoa Segura,
como condutor ou passageiro, em
competicoes ou provas desportivas
de todo o tipo de veiculos com motor,
terrestres, aéreos ou aquaticos;

d) Utilizagcdo de qualquer tipo de
aeronaves, excepto enquanto
passageiro de linhas comerciais;

e) Cataclismos da natureza, tais como
ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos e outros fenémenos
analogos e ainda acg¢éo de raio;

f) Greves, distarbios laborais, tumultos
e/ou alteragées da ordem publica,
actos de terrorismo, sabotagem e
insurreigao;

g) Reaccéo ou radiagédo nuclear, e
contaminagao radioactiva;

h) Manuseamento, utilizacéo ou
transporte de materiais explosivos
ou radioactivos;

i) Actos de guerra, guerra civil, invasdo
e guerra contra pais estrangeiro e

hostilidades entre nagSes estrangeiras
ou actos bélicos provenientes directa
ou indirectamente dessas hostilidades.

Artigo 4°. Ambito territorial

Capitulo Il
Formacgao e Duragao do Contrato

Artigo 5°. Inicio e duragao do contrato

1. O contrato entra em vigor as zero horas
do dia seguinte ao da aceitacdo
expressa do risco pelo Segurador ou,
no siléncio do Segurador, decorrido o
prazo de 14 dias a contar da data da
recepcao da Proposta pelo Segurador.

Todavia, a cobertura dos riscos
depende do prévio pagamento do
prémio inicial ou primeira fracg¢édo do
mesmo, nos termos constantes do
Artigo 8° das presentes Condigcdes
Gerais.

2. O contrato vigora pelo prazo de um
ano, renovavel automaticamente por
iguais periodos, salvo dentincia por
uma das partes nos termos do Artigo
14° e ressalvando-se o estabelecido no
ponto seguinte.

3. O contrato de seguro cessard os seus
efeitos no final da anuidade em que a
Pessoa Segura completar 85 anos de idade,
salvo disposicdo em contrario nas
Condigdes Particulares.

Artigo 6°. Declaragao Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
estdo obrigados, antes da celebracdo do
contrato, a declarar com exactidéo todas as
circunstancias que conhegam e
razoavelmente devam ter por significativas
para a apreciagéo do risco pelo Segurador.

2. Em caso de incumprimento doloso do
dever referido em 6.1, o contrato € anulavel
mediante declaracédo enviada pelo
Segurador ao Tomador do Seguro:

a) N3o tendo ocorrido sinistro, esta

Salvo convengéo em contrério expressa nas declaracéo deve ser enviada no
Condigbes Particulares, estdo cobertos por prazo de trés meses a contar do
este contrato os acidentes ocorridos em conhecimento daquele
qualquer parte do mundo. incumprimento;
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b) No caso referido na alinea a), o
Segurador tem direito ao prémio devido
até o final do prazo, salvo se tiver
ocorrido dolo ou negligéncia grosseira
do Segurador ou do seu representante.

c) Em caso de sinistro ocorrido antes de o
Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do
prazo previsto na alinea a), o sinistro ndo
sera coberto e aplicar-se-a o regime
geral da anulabilidade.

d) Em caso de dolo do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura com o propdsito
de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

Em caso de incumprimento com
negligéncia do dever referido em 6.1, 0
Segurador pode, mediante declaragio a
enviar ao Tomador do Seguro no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

a) N3o tendo ocorrido sinistro, propor
uma alteragéo do contrato, fixando
um prazo, ndo inferior a 14 dias, para
o envio da aceitagdo ou, caso a
admita, da contraproposta, ou fazer
cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou
declarado inexactamente.

b) No caso referido na alinea a), o
contrato cessa os seus efeitos 30
dias apo6s o envio da declaragéao de
cessagao ou 20 dias apds a recepgao
pelo Tomador do Seguro da proposta
de alteragido, caso este nada
responda ou a rejeite.

c) No caso referido na alinea b), o prémio é
devolvido pro rata temporis.

d) Em caso de sinistro ocorrido antes da
cessagdo ou da alteragéo do contrato,
cuja verificacdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexactiddes negligentes:
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i) O Segurador cobre o risco na
proporgéo da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebragéo
do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado
inexactamente;

ii) O Segurador ndo cobre o risco e fica
apenas vinculado a devolucéo do
prémio, se demonstrar que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente.

Artigo 7°. Pluralidade de seguros

O Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura,
deve informar o Segurador da existéncia ou da
contratagé@o de outros seguros relativos ao
Mesmo risco.

Capitulo Il
Vigéncia do Contrato

Artigo 8°. Pagamento dos Prémios

1. Salvo disposicdo em contrario, o prémio
inicial é devido pelo Tomador do Seguro na
data da celebracdo do contrato.

2. O valor do prémio anual consta das
Condigdes Particulares da Apdlice.

3. Ao prémio a pagar, podera ainda acrescer
uma percentagem determinada, a titulo de
sobreprémio, sempre que os riscos a cobrir
sejam considerados agravados pelo
Segurador, e desde que para o efeito seja
obtido o acordo expresso e escrito do
Tomador do Seguro.

4. A pedido do Tomador do Seguro, o
Segurador podera permitir o
fraccionamento do pagamento do prémio
anual, podendo, nesse caso, acrescer ao
seu montante os encargos respectivos.

5. O pagamento dos prémios sera efectuado
nos escritérios da Sucursal do Segurador
em Portugal, podendo este, porém, facultar
a respectiva cobranca em local diverso ou
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através de meios apropriados que a
facilitem.

6. O Segurador avisara o Tomador do
Seguro com uma antecedéncia
minima de 30 dias da data em que se
vence o prémio ou fracgao deste, do
montante a pagar, assim como da
forma e do lugar de pagamento.

7. Quando nas Condigdes Particulares, ou
em eventuais Actas Adicionais, fique
convencionado o pagamento do prémio
em fracgcdes com periodicidade
trimestral ou mensal, o Segurador pode
optar por ndo enviar o aviso de
pagamento.

8. A MetLife nao ira alterar o Prémio
aplicavel ao contrato durante cada
cinco anos contados da data inicial
de vigéncia, salvo pedido do
Tomador do Seguro aceite pelo
Segurador, assim como alteragdes
decorrentes da fiscalidade dos
prémios de seguro. Qualquer
alteragcdo do Prémio aplicavel ao
contrato apenas podera efectivar-se
na data de renovacgao anual,
decorrido cada periodo de cinco
anos acima mencionado, e mediante
aviso prévio ao Tomador do Seguro
com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

9. A falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da primeira
fraccédo deste, impede a renovacgéo do
contrato; a falta de pagamento de uma
fracgdo do prémio no decurso de uma
anuidade determina a resolugéo
automatica e imediata do contrato, na
data em que o pagamento dessa fracgéo
era devido.

Artigo 9°. Diminuig¢ao do Risco

1. A diminuig&o inequivoca e duradoura do
risco durante a vigéncia do contrato,
nomeadamente alteragdes da actividade
profissional exercida pela Pessoa Segura ou
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da pratica das actividades constantes do
n.° 3.3 supra, poderd ser comunicada por
escrito ao Segurador.

2. O Segurador, apds analise das alteracoes
de risco referidas no ponto anterior,
determina se as mesmas tém reflexo nas
condigdes do contrato e, sendo o caso,
reflecte a diminuigdo do risco no montante
do prémio a partir da data em que teve
conhecimento das mesmas.

3. Quando aceites pelo Segurador, as
alteracdes comunicadas passam a constar
de Acta Adicional a enviar ao Tomador do
Seguro.

Artigo 10°. Agravamento do Risco
1. Comunicagdo do agravamento do risco.

No prazo de 14 dias a contar do seu
conhecimento, o Tomador do Seguro e
a Pessoa Segura obrigam-se a declarar
ao Segurador todos os factos ou
circunstancias susceptiveis de agravar
o risco - nomeadamente, alteragcao do
estado de saide ou da actividade
profissional ou extraprofissional da
Pessoa Segura - desde que estes, caso
fossem conhecidos pelo Segurador
aquando da celebracgio do contrato,
tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condi¢cdes do
contrato.

2. O Segurador, no prazo de trinta dias, a
contar da data em que receber tal
declaracgao, podera:

a) Propor ao Tomador do Seguro uma
modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar no prazo de 30 dias;
na falta de resposta neste prazo, a
modificagdo proposta é considerada
aprovada.

b) Resolver o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco;
a resolucéo terd efeito imediato.

da na Irlanda com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do
80479436 e com sede na Av. i

da Libs e, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe

s na Irlanda com o numero 47235 al em Portugal registada na Conse Sria do Registo
a. A sede social da MetLife Europe
ades sdo: Carmina Dragomir (cidadao

uairi O'Flynn
utorizadas a
s (ASF), com os nimeros de registo,




3. Caso a alteracéo proposta, referida na
alinea a) supra, ndo seja aceite pelo
Tomador do Seguro, a consequente
resolugdo do contrato produzira efeito na
data em que a comunicagao do Tomador
do Seguro for recepcionada pelo
Segurador.

Se o contrato for resolvido em
consequéncia de alguma das situacdes
atras descritas, havera lugar ao estorno do
prémio calculado “pro rata temporis”.

4. Agravamento do risco e cobertura do
sinistro.

Em caso de sinistro ocorrido antes da
cessacado ou da alteracédo do contrato nos
termos previstos no nimero 10.2, e cuja
verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco:

a) o Segurador cobrird o risco e pagaré o

demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco; em tal caso, sera
devolvida a parte do prémio
correspondente ao periodo ndo coberto.

Artigo 11°. Beneficiarios

1. O Tomador do Seguro ou quem este
indique, designa o(s) Beneficiario(s) - que
recebera(ao) as importancias seguras em
caso de morte ou invalidez da Pessoa
Segura - na Proposta ou em declaragéo
escrita posterior recebida pelo Segurador
ou ainda por testamento.

2. Durante a vigéncia do contrato, a pessoa
que designa o Beneficiario podera revogar
ou alterar a clausula beneficiaria,
informando o Segurador por escrito,
excepto quando tenha expressamente

capital inicialmente convencionado, se o renunciado a esse direito.

agravamento do risco tiver sido correcta

e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o
prazo referido no nimero 10.1, salvo o
disposto na alinea d) infra;

b) o Segurador cobrira o risco
parcialmente, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcéo entre o prémio
efectivamente cobrado e aquele que
seria devido em funcéo das reais
circunstéancias do risco, se o
agravamento tivesse sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do
sinistro salvo o disposto na alinea d)
infra;

c) o Segurador podera recusar a cobertura,

em caso de comportamento doloso por
parte do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura, com o propdsito de
obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos;

d) Nas situagdes previstas nas alineas a) e
b) supra, quando o agravamento do

risco resulta de factos ou circunstancias

referidos no nimero 10.1, o Segurador
n&o esta obrigado a cobrir o risco se
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3. Em qualquer caso, o direito de alterar o
Beneficiario cessa no momento em que
este adquira o direito ao pagamento das
importancias seguras.

4. Se a Pessoa Segura for distinta do Tomador
do Seguro e tiver assinado, juntamente
com este, a Proposta de seguro de que
conste a designacgéo beneficiaria, ou tendo
a Pessoa Segura designado o Beneficiario,
a alteragdo da designagéo beneficiaria pelo
Tomador do Seguro carece do acordo da
Pessoa Segura e serd titulada por Acta
Adicional.

5. A alteragdo da designacgéo beneficiaria feita
por pessoa diversa da Pessoa Segura ou
sem o acordo da mesma, deve ser
comunicada pelo Segurador a Pessoa
Segura.

6. Por falecimento da Pessoa Segura, salvo
estipulagdo em contrério, as importancias
seguras serdo pagas:

a) Na falta de designacgéo beneficidria, aos
herdeiros legais da Pessoa Segura,
conforme habilitacdo de herdeiros; b)
Em caso de falecimento do Beneficiario
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antes da Pessoa Segura, aos herdeiros
da Pessoa Segura, excepto em caso de
renlncia a revogacdo da designagéo
beneficiaria, caso em que as
importéncias devidas serdo pagas aos
herdeiros legais do Beneficiario;

c) Em caso de falecimento simultaneo da
Pessoa Segura e do Beneficiario, as
importéncias devidas serdo pagas aos
herdeiros legais deste.

7. Em caso de invalidez, salvo estipulagdo em

contrario, as importancias devidas ser&o
pagas a Pessoa Segura, tanto na falta de
designagéo do Beneficiario como no caso
de falecimento do Beneficiario antes da
Pessoa Segura.

8. Se o Beneficiario for menor, o Segurador
depositara a importancia devida em nome

daquele numa instituigdo bancéria indicada

pelo representante legal do menor.

9. Em caso de pluralidade de Beneficiarios, o

Segurador regularizara por quitagdo conjunta

dos mesmos, por partes iguais, excepto:

a) Se a cldusula beneficiaria estipular a
percentagem que cabe a cada um dos
Beneficiarios designados;

b) Se todos os Beneficiarios forem

herdeiros da Pessoa Segura: neste caso,

observam-se os principios prescritos
para a sucesséo legitima, salvo
disposicdo em contrario;

c) Se um dos Beneficiarios tiver falecido
antes da Pessoa Segura: a sua parte

caberd aos respectivos herdeiros legais,

aplicando-se os principios prescritos
para a sucesséo legitima.

10. Acto doloso do Beneficiario:

a) O Beneficiario que provocar
dolosamente um dano corporal na
Pessoa Segura perde o direito ao
recebimento das importancias seguras
que revertem para a Pessoa Segura;

b) O Beneficiario que for autor, camplice,
instigador ou encobridor do homicidio

doloso da Pessoa Segura, ainda que ndo
consumado, perde o direito ao
recebimento das importancias seguras.

i) Existindo varios Beneficiarios, e salvo
disposicdo em contrario, a prestagdo
revertera para os outros Beneficiarios
em partes iguais, ou conforme os
principios da sucesséo legitima se os
Beneficiarios forem todos herdeiros
da Pessoa Segura.

ii) Na falta de outro Beneficiario, e salvo
disposi¢do em contrario, as
importancias seguras serdo pagas aos
herdeiros da Pessoa Segura, de
acordo com as regras que regulam a
sucessdo legitima.

Artigo 12°. Pagamento das Importancias
Seguras

1.

Em caso de sinistro, o Tomador do Seguro
e a Pessoa Segura obrigam-se a tomar
imediatas providéncias para evitar o
agravamento das consequéncias do
acidente; este dever aplica-se também ao
Beneficiario quando tenha conhecimento
da existéncia do contrato.

O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou
o Beneficiario obrigam-se a:

a) Participar o acidente, por escrito,
nos oito dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando as
circunstancias da verificagdao do
sinistro, nomeadamente o local, dia,
hora, as eventuais causas, as
testemunhas e as consequéncias;

b) Promover o envio, no prazo de oito
dias apdés a Pessoa Segura ter sido
clinicamente assistida, de uma
declaragcdo do médico onde constem
a natureza das lesGes, o seu
diagnéstico bem como as
consequéncias previsiveis.

c) A Pessoa Segura compromete-se a
comunicar, até 8 dias apés a sua
verificagdo, a cura das lesées,

acgoes registada na Irlanda com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do
ctiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 - 047 Lisboa. A MetLife Europe

das na Irlanda com o nimero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do Registo

6, 4°,1269 - 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe

A MetLife Europe, d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por
Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de m la e de pess
Insurance d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limit
Comercial de Lisboa com o nimero Unico de matricula e de pess
d.a.c. e da MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on H , Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades sdo: Carmina mir (cidadao
romanian), Deirdre Flannery (cidadao irish), Nuria Garcia (cidada anish), Nick Hayter (cidad&o british), Merrilee Matchett (cidadao australian), Ruairi O'Flynn (ci e Tony
O'Riodan (cidad&o irlandés). A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estdo devidamente autorizadas a exercer a actividade
seguradora pelo Central Bank of Ireland e estéo sujeitas a uma supervisao limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com os nimeros de registo,
respectivamente, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais

a por acgoes ri
colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberda




promovendo o envio de uma Artigo 13°. Cessao de Direitos ou de
declaragdo médica onde conste a Posi¢do Contratual
data em que tal ocorreu, assim como

o recomeco da sua actividade. 1. Salvo convengédo em contrario, o Tomador

do Seguro, ndo sendo a Pessoa Segura,

3. Em caso de incumprimento do disposto pode transmitir a sua posigdo contratual a
nos pontos 12.1 e 12.2, o Segurador podera um terceiro, que assim fica investido em
reduzir a prestagdo devida, atendendo ao todos os deveres e direitos que
dano causado; se o incumprimento for correspondiam aquele perante o Segurador.
doloso e tiver determinado um dano
significativo para o Segurador, havera lugar 2. A cesséo da posicdo contratual depende
a perda da cobertura. do consentimento do Segurador, devendo

ser comunicada a Pessoa Segura e constar

4. A Pessoa Segura compromete-se ainda a: de Acta Adicional a Apdlice.

a) Cumprir as prescricdes médicas;

Capitulo IV
b) Sujeitar-se aos exames médicos Cessagéo do Contrato
requeridos pelo Segurador;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas Artigo 14°. Denuincia do contrato

as informagdes solicitadas pelo Segurador; 1. O Tomador do Seguro pode, a todo o

5. Se do acidente resultar a morte da tempo, denunciar o contrato ao Segurador,
Pessoa Segura, devera ser enviado ao por correio registado ou outro meio de que
Segurador, no prazo de quinze dias, em fique registo escrito, com uma
complemento da respectiva antecedéncia minima de 30 dias em
participacdo de sinistro e sem prejuizo relagdo & data de cessagéo pretendida.

de outros documentos elucidativos da

. ~ g 2. A MetLife ndo denunciara o contrato
situacao verificada e das suas

durante um periodo de 5 anos desde a sua

consequencias: data de inicio, mantendo-se em vigor por
a) O original ou cépia autenticada do iguais periodos, salvo comunicagéo ao
Assento de Obito; Tomador do Seguro por correio registado
3 ou outro meio de que fique registo escrito,
b) Certificado de Obito e relatério de com uma antecedéncia minima de 30 dias
autopsia caso a mesma tenha tido relativamente ao final de cada periodo de 5
lugar; anos.
c) Em caso de acidente da circulagio, o 3. O disposto no nimero anterior ndo sera
auto de ocorréncia. aplicavel em caso de situacdes de falta de

pagamento do prémio; omissdes,
inexactiddes ou falsas declaracdes na
declaracéo inicial de risco que possam
determinar a cessagdo do contrato nos
termos dos artigos 25.° e 26.° do Decreto-
Lei n.° 72/2008 (ou outro diploma legal que

6. No caso de comprovada impossibilidade do
Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e/ou
do Beneficiario cumprirem quaisquer dos
deveres previstos neste artigo, transfere-se
tal dnus para quem o possa cumprir.

7. Se as consequéncias de um acidente forem o venha a substituir nesta matéria); fraude;
agravadas por uma situagdo pré-existente, aplicagdo de sangdes internacionais nos
a prestacéo do Segurador serd limitada a termos da clausula 23.° do contrato; ou
desvalorizagéo provocada pelo sinistro, cumprimento de obrigagéo legal ou
salvo disposicdo em contrario nas regulatéria que determine a cessagéo do
Condigdes Particulares. contrato.
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4. Em caso de cessacdo do contrato antes da
data de renovacéo, o Tomador do Seguro
tera direito ao reembolso do prémio
correspondente ao tempo nao decorrido,
excepto se, durante a anuidade em curso,
tiver ocorrido um sinistro, caso em que néo
haverd lugar a estorno.

Artigo 15°. Resolugdo do Contrato
1. Direito de livre resolugao

a) O Tomador do Seguro, sendo pessoa
singular, pode resolver o contrato
nos 30 dias subsequentes a recepgao
da Apdlice, comunicando-o ao
Segurador por escrito em suporte de
papel ou outro meio duradouro.

b) A resolucio do contrato nos termos
do numero anterior, tem efeito
retroactivo, tendo o Segurador
direito ao valor do prémio calculado
prorata temporis, na medida em que
tenha suportado o risco até a
resolucao do contrato.

2. Direito de resolugéo

O Tomador do Seguro tem direito a
resolugédo do contrato no prazo de 30
dias a contar da recep¢éo da Apdlice:

a) em caso de incumprimento dos
deveres de informagao
pré-contratual, salvo quando a falta
do Segurador nao tenha
razoavelmente afectado a decisdo
de contratar ou haja sido accionada
a cobertura por terceiro;

b) quando as condi¢des do contrato
nédo estejam em conformidade com a
informacao précontratual
comunicada;

¢) em caso de falta de um elemento
legalmente exigido pelas condigdes
do contrato.

3. Aresolugdo do contrato nos termos do
ndmero anterior tem efeito retroactivo e o
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Tomador do Seguro tem direito a
devolugédo da totalidade do prémio pago.

4. O contrato podera ainda ser resolvido por
justa causa, nos demais casos previstos na
lei ou no contrato.

Capitulo V
Disposi¢oes Diversas

Artigo 16°. Comunicagdes entre as partes

1. As comunicacgdes ou notificacGes entre as
partes consideram-se vélidas e plenamente
eficazes quando forem efectuadas, por
escrito ou por outro meio duradouro
disponivel e acessivel ao Segurador, para a
morada mais recente do Tomador do
Seguro constante no contrato, ou para o
domicilio da Sucursal do Segurador em
Portugal, indicado na Apdlice.

2. O Tomador do Seguro devera comunicar ao
Segurador qualquer alteragéo do seu domicilio,
do da Pessoa Segura ou do do Beneficiario.

3. Para os efeitos do contrato deverd ser
sempre indicado domicilio em Portugal.

4. Na falta das devidas comunicagdes, toda a
informacao dirigida ao ultimo domicilio
conhecido em territério portugués é
considerada vélida para todos os efeitos
legais.

Artigo 17°. Extravio da Apdlice

Em caso de destruicéo, roubo ou outra
situagdo que se consubstancie na falta da
Apdlice por parte do Tomador do Seguro, este
devera comunicar o facto por carta registada
ao Segurador, o qual emitird uma segunda via
nos termos legais aplicaveis.

Artigo 18°. Reclamacgdes e litigios

1. Qualquer reclamagéo deverd ser dirigida
por escrito a Sucursal do Segurador em
Lisboa, para a Avenida da Liberdade,
n°36 - 2° andar; para o efeito poderd
consultar o sitio na internet www.metlife.pt.
A MetLife disp&e de livro de reclamacgdes.
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2. Qualquer reclamacao podera também ser
dirigida a entidade de supervisédo da
actividade seguradora, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF).

3. Em caso de litigio, além do recurso as vias
judiciais, o Tomador do Seguro podera
recorrer a arbitragem e/ou a uma Entidade
de Resolucéo Alternativa de Litigios de
Consumo (mais informacdes em:
www.consumidor.pt).

Artigo 19°. Lei aplicavel

O contrato é regido pela Lei Portuguesa.

Artigo 20°. Proteccédo de dados pessoais

A Metlife é a entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais dos
Tomadores de Seguros, Pessoas Seguras e
Beneficiarios ("Titulares"). A Metlife recolhe os
dados diretamente junto dos Titulares ou
através de parceiros comerciais. A Metlife
trata as seguintes categorias de dados: dados
de identificagéo, dados de salde, dados
financeiros, e demais dados necessarios a
celebracdo do contrato e relacionados com o
producto de seguro, para as finalidades de
celebracéo e gestdo dos productos de seguro,
incluindo emissdo de apdlices, gestdo
contratual, gestao de sinistros e cancelamento
de apdlices. Solicitamos o seu consentimento
para o tratamento de dados de saude. O
tratamento € necesséario no ambito da relagédo
contratual estabelecida com os Titulares.
Mediante o consentimento dos Titulares, a
Metlife trata ainda os dados pessoais para
envio de comunicagoes relativas a productos
e servicos da Metlife. A qualquer momento, o
Titular pode retirar o seu consentimento, ndo
afetando a legitimidade do tratamento
efetuado até essa data, contactando a Metlife
para dadospessoais"metlife.pt. Para mais
informacgao sobre a forma como a Metlife trata
os dados pessoais, os Titulares devem
consultar previamente a Politica de Privacidade
da Metlife disponibilizada e consultavel a todo
o tempo no site www.metlife.pt.

Artigo 21°. Relatério sobre solvéncia e
situacao financeira

O relatério sobre a solvéncia e a situagéo
financeira do Segurador sera anualmente
publicado na internet no sitio www.metlife.pt.

Artigo 22°,. San¢odes Internacionais

Salvo convengédo em contrério nos termos da
apodlice ou de qualquer Acta Adicional anexa a
mesma ou de previsdo expressa em sentido
contréario imposta pelo Regulamento (CE) n.°
2271/96 do Conselho, de 22 de Novembro de
1996, relativo a protecgdo contra os efeitos da
aplicacéo extraterritorial de legislagcéo
adotada por um pais terceiro e das medidas
nela baseadas ou dela resultantes (conforme
alterado) ou de qualquer outro diploma que o
venha a substituir, as Coberturas e/ou o
Pagamento nos termos da Apdlice e/ou de
qualquer Acta Adicional NAO ser4 efectuado
se: (i) o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura
ou o Beneficiario residir num pais sancionado;
ou (ii) o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura
ou o Beneficiario estiver identificado nas
listagens de Nacionais Especialmente
Designados (Specially Designated Nationals,
SDN), de Identificagdo de Sangdes Sectoriais
do Servigo de Controlo de Bens Estrangeiros
do Departamento de Tesouro dos E.U.A.
(Office of Foreign Assets Control, OFAC), ou
em qualquer listagem de sanc¢des
internacionais ou locais; ou (iii) o pagamento
for requerido por servigcos prestados em
qualquer pais sancionado.

Com base no acima descrito, o Segurador
podera nao ser responsdavel pelo pagamento
de qualquer sinistro ou garantir qualquer
cobertura ou servigos, se dos mesmos resultar
a aplicacao a MetLife de qualquer medida
restritiva determinada por Resolucéo do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas,
leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos
E.U.A. ou de qualquer outra jurisdi¢cdo que lhe
seja aplicavel.
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