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Area de Clientes Online

MyMetLife

Consulte e aceda a informacéo sobre os seus seguros em
qualquer altura, a partir de qualquer lugar.

Quais sao as vantagens
do MyMetLife?

Ao registar-se no MyMetLife, pode consultar e fazer a gestdo dos seguros
que contratou connosco com apenas um clique.

Além disso, através dos MyMetLife pode solicitar a 22 via das condicdes
das suas apdlices ou alterar informagdes pessoais como a sua morada, e-
mail, nimero de telefone ou a conta bancéria onde sdo debitados os
prémios do seguro.

Como aceder ao MyMetLife?

* Se ainda nao esta registado

*  Entre neste link https://webclientes.metlife.pt/webclientespublic/#/validate

* Introduza o NIF do Tomador da Apdlice

* Introduza o nimero da Apdlice*

* Introduza a data de nascimento do tomador da Apdlice

*  Receberd um e-mail com um link para ativar o utilizador e j&4 poderd aceder
ao MyMetLife!

*Pode verificar o nimero da sua apdlice nas Condicdes Particulares do seu
seguro. Se néo tiver a documentacado do seu seguro disponivel, pode contactar-
nos enviando um e-mail para apoiocliente@metlife.pt ou em alternativa podera
ligar para o 213 475 031, nos dias Uteis das 08h45 as 12h45 e das 13h45 as 16h45.

» Se ja estaregistado

*  Entre neste link: https:/webclientes.metlife.pt/webclientes

* Introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe. Relembramos que o
utilizador é o endereco de e-mail do Tomador da apdlice.

» Caso se tenha esquecido da sua palavra-passe, pode recupera-la clicando
em "Esqueceu-se da sua palavra-passe?" e ser-lhe-a enviado um link para
gerar uma nova palavra-passe. Este link terd uma validade de 24 horas, ao fim
das quais tera de o solicitar novamente.

«  E muito facill

Para se registar no MyMetLife, devera ter-nos facultado previamente o seu
endereco eletrénico para que lhe possamos enviar o link de ativagao.

Caso nao nos tenha fornecido previamente o seu endereco eletrénico, pode
fazé-lo atualizando os seus dados de contacto, clicando aqui:
https://customerservice.metlife.pt/

Q Se tiver alguma duvida, podera contatar-nos enviando um e-mail
para apoiocliente@metlife.pt ou se preferir, podera ligar para o
[ 213 475 031 dias Uteis das 08h45 as 12h45 e das 13h45 as 16h45.

. , MetLife Exploremos a vida juntos

A MetLife Europe, d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por ac¢des registada na Irlanda com o nimero 415123, com Sucursal em Portugal
registada na Conservatdéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero tnico de matricula e de pessoa colectiva 980479436 e com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa. A MetLife Europe Insurance d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limitada por ac¢des registada na Irlanda
com o numero 472350, com Sucursal em Portugal registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Gnico de matricula e de
pessoa colectiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe d.a.c. e da MetLife Europe
Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os Administradores de ambas as sociedades sGo: Maureen Mc Queen
(cidad&o norte-americano), Nuria Garcia (cidaddo espanhol), Nicolas Hayter (cidad&o britanico), Conall Murphy (cidad&o irlandés), Eilish Finan (cidadao
irlandés), Brenda Dunne (cidada irlandesa), Ruairi O’Flynn (cidad&o irlandés) e Lyndon Oliver (cidaddo norte-americano). A MetLife Europe d.a.c. e a
MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca Metlife) estdo autorizadas pelo Central Bank of Ireland e estéo sujeitas a uma supervisao
limitada da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). © 2021 MetlLife, Inc. MetLife e o seu logotipo sdo marcas registadas da
Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais.
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