
Tipo de Sinistro e Documentação Necessária

Documentação Necessária 
Tipo de Sinistro 

Morte Invalidez Incapacidade 
Temporária 

Hospitalização / 
Interv. Cirúrgica 

Fotocópia Doc. Identificação Beneficiários

Certificado de Óbito

Habilitação de Herdeiros (1)

Relatório de Autópsia

Auto de ocorrência das Autoridades Policiais 
(2) 

Nota de Alta Hospitalar e Declaração de 
Internamento

Relatórios Médicos

Certificados de Incapacidade Temporária 
para o Trabalho

Nota: Poderá ser solicitada documentação adicional sempre que tal se revele necessário para a adequada instrução e 
análise do processo.
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(1) Quando a cláusula beneficiária não for nominal
(2) Em caso de acidente.


