DENUNCIANTE
ORIENTACOES
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METLIFE EUROPE SERVICOS LIMITADOS
SERVICOS EUROPEUS METLIFE EEIG
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O objetivo destas Diretrizes para Denunciantes é garantir que quaisquer preocupagdes
relativas a qualquer ma conduta ou estado de coisas impréprio ou circunstancias em relagao
aos negocios da Empresa sejam levantadas e tratadas de forma eficaz, segura, apropriada e
em conformidade com a legislacdo local impulsionada pela Diretiva de Dendncias da UE
2019/1937. Estas diretrizes devem ser lidas em conjunto com a politica de denuncias em toda

a empresa.

Quem pode
apresentar o
relatério?

Que casos podem
ser comunicados?

Como é
apresentada uma

denuncia?

e Funcionarios, Associados, Estagiarios (remunerados ou nao)

e Pessoa que trabalha sob a supervisdo e direcdo de empreiteiros
(incluindo  trabalhadores independentes), subcontratantes e
vendedores

Acionistas, administradores executivos e ndo-executivos
Novos funciondrios que ainda ndo comecaram a trabalhar
Voluntarios

Terceiros relacionados com um denunciante que possam sofrer

retaliacGes relacionadas com o trabalho (colegas ou familiares dos

denunciantes)

e Facilitadores (alguém que auxilia uma pessoa no processo de denuncia
num contexto relacionado com o trabalho)

e Entidades juridicas as quais o denunciante esta ligado num contexto

nraficcinnal lnrAnrvia Al nreaficcinnal)

/Alista de infracdes ao direito da UE que podem ser objeto de um relatério\
de denuncia de irregularidades é muito ampla e esta disponivel no anexo 1.

As dreas mais relevantes para o negdcio da Empresa relacionam-se com:

. Produtos e mercados de servicos financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

. Protecdo dos consumidores

. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca das redes

e dos sistemas de informacao

! Protecdo do ambiente ou contratos publicos /

O relatdrio pode ser apresentado através de:

Canais de Denuncia Interna estabelecidos pela Empresa:

Etica e Linha de Ajuda a Fraude: os nimeros de telefone est3o listados no
final deste documento ou na Internet usando o seguinte link:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html

Reunido com o Responsavel pela Conformidade da Sucursal ou o Chefe
de Conformidade ( no Escritério de Dublin ou apenas durante a visita a
filial).

Canais de denuncia externa estabelecidos pelas autoridades nacionais,
designadas pela regulamentacdo local, para receber denuncias e investigar
as preocupacdes com os denunciantes.

A Empresa incentiva a denunciar violagdes através de canais de dentAcia
internos antes de denunciar através de canais de dendncia externos, para
gue a violacdo possa ser abordada de forma eficaz internamente e quando



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937

e A Metlife Ethics & Fraud HelpLine é um canal confidencial disponivel 24
horas por dia, 365 dias por ano.

e Asdenuncias podem ser feitas anonimamente online ou por telefone. A Linha
de Apoio é administrada por terceiros. Os denunciantes ndo sdo rastreados.

A dentncia A Linha de Apoio nao rastreia chamadas telefénicas nem utiliza a

pode ser Identificacdo do Chamador. Além disso, ndo gera nem mantém registos de

I EGE] ligacdo interna contendo enderecos IP (Internet Protocol), pelo que nenhuma

anonimamente? informac3o que ligue o seu computador a Linha de Apoio de Etica e Fraude

Seria estara disponivel se optar por fazer uma denuncia online. Os relatérios do

confidencial? computador do denunciante viriam através de um portal seguro da Internet
gue nao rastreia nem mostra os nomes de utilizador dos utilizadores. As
chamadas telefénicas com a Linha de Apoio a Etica ndo s3o gravadas.

e Durante a reunido com o Branch Compliance Officer ou o Head of
Compliance, o denunciante tem o direito de declarar que deseja permanecer

A regra é que a identidade do denunciante ndo seja divulgada pelo
Whistleblowing Complaints Handler. Mas existem algumas exce¢ées
limitadas:

e A pessoa cujo envolvimento na investigacdo é uma obrigacdo quando o
caso ndo puder ser resolvido sem revelar a identidade do denunciante,
sob a condicdo de que essa pessoa seja obrigada a manter a
confidencialidade

e A Empresa é legalmente obrigada a divulgar a identidade do Denunciante
quando tal for necessdrio e proporcionado, em particular no dominio das
investigacOes conduzidas pelas autoridades competentes ou em
processos judiciais, incluindo com vista a salvaguardar os direitos de
defesa da pessoa em causa; e ainda

e Com base no consentimento explicito do denunciante.

Nesses casos, o Whistleblowing Complaints Handler informard o

Whistleblower sobre isso, a menos que o fornecimento de tais informacgdes

comprometa investigacdes ou processos legais em curso ou a autoridade que

conduz os procedimentos proiba o fornecimento de tais informacgdes.

Espera-se que a empresa mantenha o anonimato, no entanto, requer a

cooperagdao do denunciante. Sem qualquer impacto na prote¢do do

Denunciante, o Denunciante é obrigado a abster-se de discutir os detalhes da

violagdo denunciada e os procedimentos conduzidos a este respeito com

qualquer pessoa que ndo seja o Gestor de Reclamacgdes de Denuncias e/ou
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Se a pessoa denunciou pela primeira vez através dos canais de denuncia internos e
externos, mas ndo foram tomadas medidas adequadas em resposta a denuncia
dentro do prazo estabelecido, ou se a pessoa tiver motivos razodveis para acreditar
gue a violagdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse
publico, como quando existe uma emergéncia ou um risco de danos irreversiveis,
a pessoa pode fazer uma divulgagao publica.
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Todos os
denunciantes

estao
protegidos?

Qual é o ambito
da protecdo dos

denunciantes?

/Denunciante que tenha: \

comunicaram a violacdo do dmbito de aplicacdo da Diretiva da UE relativa a
denuncia de irregularidades,

motivos razoaveis para crer que as informacdes sobre a violagdo comunicada
eram verdadeiras no momento da apresentacdo da denuncia e

comunicar violagao, interna ou externamente, ou fazer uma divulgacao

publica
%

O ambito das protec¢des dos denunciantes inclui:

e proibicdo de qualquer forma de retaliagao

¢ nenhuma responsabilidade se tiverem motivos razoaveis para acreditar
gue a comunicacdo ou divulgacdo publica de tais informacgdes era neces-
saria para revelar uma violagao.

e nenhuma responsabilidade no que diz respeito a aquisicdo ou acesso as
informagdes, que sdo comunicadas ou divulgadas publicamente, desde
que tal aquisi¢do ou acesso nao constitua uma infragdo penal auténoma.

e nenhuma responsabilidade decorrente de atos ou omissdes ndo relaciona-
dos com a comunicagdo ou divulgagao publica.

e nos processos judiciais, o énus da prova recai sobre a empresa para de-
monstrar que nao retaliou. Quando ha uma alegacao de retaliagdo por fa-
zer uma denuncia, é por motivos da pessoa.

e Devem existir vias de recurso eficazes, incluindo a possibilidade de medi-
das provisérias, bem como vias de recurso e reparacdo integral de quais-
quer danos sofridos por uma pessoa que denuncie uma denuncia.

e Em processos judiciais, incluindo difamacao, violacdo de direitos de autor,
sigilo, regras de protecdo de dados, divulgacdo de segredos comerciais, os
denunciantes ndo devem incorrer em responsabilidade, desde que tenham
motivos razoaveis para crer que a comunica¢ao foi necessdria para revelar
uma violagao.




A retaliacdo (incluindo tentativas de retaliacdo) abrange:

e Suspensdo, despedimento, despedimento ou medidas equivalentes

e Rebaixamento ou retengdo de promogao

e Transferéncia de fungdes, mudanca de local de trabalho, reducdo de sa-
larios, alteracdo do hordrio de trabalho

e Suspensdo da formacao

e Uma avaliacdo de desempenho negativa ou uma referéncia de emprego

e Imposicdo ou administracdo de qualquer medida disciplinar, repreensao
ou outra sancao, incluindo uma sancao financeira;

e Coercdo, intimidacao, assédio ou ostracismo;

e Discriminagdo, tratamento desvantajoso ou injusto;

e Na&o conversao de um contrato de trabalho temporario num contrato de
trabalho permanente, em que o trabalhador tinha expectativas legitimas
de que |he seria oferecido um emprego permanente;

e N3o renovacdo ou cessacdo antecipada de um contrato de trabalho
temporidrio;

e Danos, incluindo a reputagdo da pessoa, particularmente nas redes
sociais, ou perdas financeiras, incluindo perda de negécios e perda
de rendimentos;

e Lista negra com base num acordo informal ou formal setorial ou in-
dustrial, que pode implicar que a pessoa nao ira, no futuro, encon-
trar emprego no setor ou industria;

e Rescisdo antecipada ou rescisdao de um contrato de bens ou servicos;

e Cancelamento de uma licenca ou alvarg;




Como sera tratado o relatério de denudncia de
irregularidades?

Relatério

Relatério apresentado de boa fé,
Canal denunciado fica a critério do denunciante

Incluir um nivel suficiente de informacdes (por exemplo, nome da
empresa, pessoas envolvidas, descricdo da potencial violacdo, local, data e
I . N - —— -

Reagao

O Denunciante recebe um aviso de rece¢do da denuncia no prazo de 7
dias a contar da data de apresentacao pelo Whistleblowing Complaints
Handler.

A Empresa pode encerrar o caso se ndo houver informagdes suficientes e

nado houver possibilidade de obté-las do Denunciante.

/

Investigacao

A Empresa estd empenhada em investigacdes completas e oportunas do\

relatério

Manter o contacto entre o Whistleblowing Complaints Handler e o
Whistleblower (se possivel) durante a investigagdo é muito importante para
esclarecer todas as circunstancias em tempo util.

J

Relatério

Apds o encerramento da investigacdo, é fornecido feedback ao
denunciante/denunciante

As informacgOes devem ser fornecidas num prazo razoavel (ndo superior a

3 meses a contar do aviso de rececdo do relatério ou da data de expiracdo do
prazo de 7 dias para a entrega do aviso de recec¢do, se ndo for entregue)

N
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Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao

mec-anticorrupcao.pt

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

www.asf.com.pt




Ethics & Fraud HelpLine - NUmeros de telefone das
agéncias

As denlncias a Linha de Ajuda de Etica e Fraude podem ser feitas através dos seguintes
nameros de telefone:

Bulgaria 00-800-0010
Chipre 80077095
Republica Checa 800-144-315
Franca 0 805 11 2541
Hungria 06-800-011-11
Irlanda (UIFN) (Airtel, Meteor, O2) 00-800-222-55288
Irlanda 1-800-550-000
Itélia 800-172-444
Portugal 800-800-128
Roménia (Telekom Romania) 0808-03-4288
Eslovaquia 0-800-000-101
Espanha 900-99-0011
Reino Unido 0800 102 6553

No prompt Inglés, disque 888-320-1671.

Pode encontrar uma lista completa dos niumeros de telefone de cada pais:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/61798/phone.html



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/phone.html

