Documento de informagao sobre A MetLife
produtos de seguro: Assisténcia Broduto: Assistancia—

Cobertura Pets — Animais
Companhia: MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal em Portugal de Estimac&o

- Registada junto da ASF sob o nimero 1189 (complementar Vida)

Nao dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual completa facultada noutros documentos.
Este documento de informacao resume as principais condicdes do seu seguro. A informagao pré-contratual e contra-
tual completa relativa ao produto € prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Coberturas adicionais de Assisténcia ao seguro contratado que pretendem proteger o animal de estimagao do cliente.

IJ‘\ Que riscos sao segurados?

Opcao Base Opcao Plus Opc¢ao Premium
/ Envio de Veterinario ao / Envio de Veterinario ao / Envio de Veterinario ao Domicilio
Domicilio Domicilio
/ Servico de Funeral
s/ Servico de Funeral s/ Servigo de Funeral
/ Acesso a rede convencionada de
/ Acesso a rede Acesso a rede convenciona- servigos de bem estar animal
convencionada de da de servigos de bem estar
servicos de bem estar animal s/ Furto, Roubo ou Desaparecimen-
animal to do Animal Seguro
/ Furto, Roubo ou Desapareci-
mento do Animal Seguro / Cirurgia em consequéncia de

Acidente
'/ Cirurgia em consequéncia de
Acidente / Internamento em consequéncia
de Doenga e/ou Acidente
/ Internamento em consequén-
cia de Doenga e/ou Acidente / Informag&o medico-veterinaria
em caso de urgéncia
/ Informagao médico-veterinaria
em caso de urgéncia / Acesso a rede convencionada de
cuidados de saude

Que riscos nao sao segurados?

Apresentamos, em seguida, algumas das exclusdes deste produto, sendo que podera consultar, em detalhe,
todas as exclusdes nas Condi¢cdes Gerais e Particulares:

X Os sinistros e suas consequéncias ocorridos por ato doloso do Tomador do Seguro e/ou de pessoas que
coabitem com 0 mesmo;

X Sinistros ocorridos na sequéncia de apostas, treinos e lutas de caes;
X Os danos causados ou sofridos pelo Animal Seguro em consequéncia de atos praticados sob influéncia de

alcool (de acordo com os parametros utilizador na condugéo automoével), ingestao de droga, estupefacientes
ou similares;



X Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a contratagao da Apdlice, ainda que as suas consequén-
cias se tenham prolongado ou manifestado apos essa data, bem como os sinistros ocorridos fora do periodo
de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

X Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de atividades profissionais, de alto risco ou de
caga;

X Animais que revelem clara perigosidade no momento do transporte.

m Ha alguma restricdo da cobertura?

O animal seguro ter, a data de celebragéo do contrato, idade maxima de 7 anos;

Nao ser considerado, pelas autoridades competentes, um animal perigoso ou potencialmente perigoso.

Cobertura Valor maximo indemnizavel (por anuidade)
Envio de Veterinario ao Domicilio 1 consulta gratuita/ Anuidade.
Consultas seguintes: copagamento € 10/Max 2 por
anuidade.
Restantes consultas: a cargo da pessoa segura
Servigo de Funeral 150,00 €
Furto, Roubo ou Desaparecimento do Animal 100,00 €
Seguro
Cirurgia em consequéncia de Acidente 500,00 €
Internamento em consequéncia de Doenca e/ou 500 /Max de 10 dias por sinistro e /ou patologia e
Acidente por anuidade
Informagao médico-veterinaria em caso de urgéncia | Acesso llimitado
Acesso a rede convencionada de cuidados de Acesso llimitado
saude
Acesso a rede convencionada de servigos de bem Acesso llimitado
estar animal

Onde estou coberto?

s/As coberturas s&o validas em Portugal

Quais sao as minhas obrigagoes?

Entre outras:

»  Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas Condigbes Gerais e Especiais da Apdlice (por
exemplo: ser residente em Portugal);

» Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

»  Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteragao do seu domicilio;

* Declarar com exatidao todas as circunstancias que conhega e que razoavelmente deva ter por significati-
vas para a apreciagao do risco pela Seguradora;

* Informar sempre que haja um sinistro, no periodo maximo convencionado na sua apdlice;

» Comunicar uma eventual alteragdo ou agravamento do risco segurado



Quando e como devo pagar?

O pagamento é efetuado com a periodicidade definida nas Condi¢cbes Particulares e podera ser rea-
lizado por cobranca, através de débito direto em conta ou outro meio de pagamento acordado com a
Seguradora.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O contrato tera inicio na data convencionada nas Condi¢des Particulares da Apdlice e termina no
final da anuidade em que o Animal Seguro complete 10 anos de idade;

Termina caso exista alteracéo de titularidade do Animal Seguro;

Termina quando o Animal Seguro se torne um animal perigoso;

Aquando do falecimento do Animal Seguro.

Como posso rescindir o contrato?

Denuncia: podera, a todo o tempo, denunciar o contrato, mediante aviso prévio, por escrito em suporte
de papel ou outro meio duradouro ao Segurador, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo
a data da prorrogacéo do contrato, nos contratos celebrados por periodos de um ano com prorrogacao
automatica e uma antecedéncia minima de 90 dias para contratos sem duragédo determinada ou com
uma duracao inicial igual ou superior a cinco anos.

Livre resolucéo: pode resolver, sem invocar justa causa, nos 30 dias subsequentes a data de rececéo
da apdlice, mediante comunicagao prévia ao Segurador. O contrato podera ainda ser resolvido por justa
causa, nos demais casos previstos na lei ou no contrato.

Revogacao: o contrato pode também cessar por revogagao, por acordo com o Segurador.

O contrato pode também ser resolvido, por ambas as partes, havendo justa causa, com uma antece-
déncia minima de 30 dias em relagdo a data de cessacéao pretendida. Também pode ser resolvido sem
invocar justa causa nos 30 dias subsequentes a data de recegdo da apdlice, mediante comunicacéo
prévia ao Segurador. As comunicagdes devem ser efetuadas por escrito ou ser prestadas por outro meio
do qual fique registo duradouro.



