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“Nos termos do disposto na Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro, é definido o que se entende
por informagdo de satde. Assim, nos termos legais é informagéo de saude todo o tipo
de informagéo direta ou indiretamente ligada a saude, presente ou futura, de uma
pessoa, quer se encontre com vida ou tenha falecido, e a sua histéria clinica e familiar.
A informagéo de saude, incluindo os dados clinicos registados, resultados de anélises e
outros exames subsidiarios, intervengdes e diagndsticos, relatérios, é propriedade da
pessoa. Daqui resulta que a Metlife é somente sua depositaria.

Em face do exposto e atento o disposto nos artigos 2.° e 3.°da Lei n.° 12/2005, de 26 de
jJaneiro, recomendo a Metlife que reveja a politica de acesso pelos titulares aos relatérios
meédicos realizados pelos médicos da Seguradora, uma vez que constitui direito da
pessoa o0 acesso a informagéo de saude de que é titular.”

A MetLife informa que acolheu a presente Recomendacao da Exm.? Senhora Provedora
do Cliente, tendo-a reencaminhado aos Depts. competentes e diligenciado internamente
a adequada aplicacao.
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