
 

 

A MetLife Europe, d.a.c. é uma sociedade de responsabilidade limitada por ações registada na Irlanda com o número 415123, com Sucursal em Portugal registada na 
Conservatória do Registo Comercial de Lisboa com o número único de matrícula e de pessoa coletiva 980479436 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4º, 1269 – 047 
Lisboa. A MetLife Europe Insurance d.a.c. é uma sociedade de responsabilidade limitada por ações registadas na Irlanda com o número 472350, com Sucursal em Portugal 
registada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa com o número único de matrícula e de pessoa coletiva 980479428 e com sede na Av. da Liberdade, 36, 4º, 
1269-047 Lisboa. A sede social da MetLife Europe d.a.c. e da MetLife Europe Insurance d.a.c. situa-se em 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda. Os 
Administradores de ambas as sociedades são: Carmina Dragomir (cidadão romeno), Deirdre Flannery (cidadão irlandês), Nuria Garcia (cidadão espanhol), Nick Hayter 
(cidadão britânico), Merrilee Matchett (cidadão australiano), Ruairí O’Flynn (cidadão irlandês) e Tony O’Riodan (cidadão irlandês). 
A MetLife Europe d.a.c. e a MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas utilizando a marca MetLife) estão devidamente autorizadas a exercer a atividade seguradora pelo 
Central Bank of Ireland e estão sujeitas a uma supervisão limitada da Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões (ASF), com os números de registo, 
respectivamente, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo são marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais 

Recomendação do Povedor do Cliente da 
MetLife Europe d.a.c. - Sucursal em Portugal - Dr.ª Cátia Marisa Gaspar 
15/07/2025 
 

“Nos termos do disposto na Lei n.º 12/2005, de 26 de janeiro, é definido o que se entende 

por informação de saúde. Assim, nos termos legais é informação de saúde todo o tipo 

de informação direta ou indiretamente ligada à saúde, presente ou futura, de uma 

pessoa, quer se encontre com vida ou tenha falecido, e a sua história clínica e familiar. 

A informação de saúde, incluindo os dados clínicos registados, resultados de análises e 

outros exames subsidiários, intervenções e diagnósticos, relatórios, é propriedade da 

pessoa. Daqui resulta que a Metlife é somente sua depositária. 

Em face do exposto e atento o disposto nos artigos 2.º e 3.º da Lei n.º 12/2005, de 26 de 

janeiro, recomendo à Metlife que reveja a política de acesso pelos titulares aos relatórios 

médicos realizados pelos médicos da Seguradora, uma vez que constitui direito da 

pessoa o acesso à informação de saúde de que é titular.” 

 

A MetLife informa que acolheu a presente Recomendação da Exm.ª Senhora Provedora 

do Cliente, tendo-a reencaminhado aos Depts. competentes e diligenciado internamente 

a adequada aplicação. 


