B MetlLife SEGURO DE VIDA

NOTA INFORMATIVA PRE-CONTRATUAL

Informacgdes Pré-contratuais Seguro de Vida

1. Segurador

MetlLife Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal, € uma empresa de seguros com escritério
na Av. da Liberdade, 36, 4.2, 1269-047 Lisboa, com o NIPC 980479436 e registada junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1188, estando
os seus dados disponiveis para consulta em www.asf.com.pt .

Contactos: +351 21 347 5031 (custo de chamada para a rede fixa nacional),
apoiocliente@metlife.pt , www.metlife.pt .

2. Contrato de Seguro

2.1. Tipologia de Seguro: Vida individual na modalidade Temporario Anual
Renovavel
2.2, Modalidades do Seguro

2.2.1. Vida Completa Capital Fixo: solucdo de Seguro de Vida Indivual focada na prote¢ao
pessoal com um Capital Seguro que ndo varia de forma automatica ao longo do
contrato.

As coberturas disponiveis para esta modalidade de Produto sdo as seguintes:

Coberturas

Morte
Morte por acidente
Morte por acidente de circulacdo
Invalidez Absoluta e Definitiva

Invalidez Total e Permanente - 60%
Invalidez Total e Permanente - 55%

Invalidez Total e Permanente por

Acidente
Diagnostico/Proteccdo 7
Intervengao Cirdrgica
Hospitalizagao
ITT-SAD Incapacidade Total Temporaria
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2.2.2. Vida Completa Capital Decrescente: solucdo de Seguro de Vida Individual focada
na prote¢ao do Crédito com um Capital seguro que varia de forma decrescente ao
longo do contrato acompanhando a divida pendente com a entidade financeira.

As coberturas disponiveis para esta modalidade de Produto sdo as seguintes:

Coberturas

Morte
Invalidez Absoluta e Definitiva
Invalidez Total e Permanente - 60%
Invalidez Total e Permanente - 55%
Diagndstico/Protecgdo 7
ITT-SAD Incapacidade Total Temporaria

O Capital Seguro das coberturas complementares de Diagnéstico / Protecgdo 7 e ITT-
SAD Incapacidade Total e Temporaria sdo pagas ao beneficiario designado pelo
Tomador do seguro.

Subscrigdo | Termo
Coberturas Minim| Maxi | Maxi Modalidade de Produto
a ma ma
Capital Fixo / Capital
Morte 15 74 85 Decrescente
Morte por acidente 15 69 75 Capital Fixo
Morte por acidente de circulagao 15 69 75 Capital Fixo
Capital Fixo / Capital
Invalidez Absoluta e Definitiva 15 74 75 Decrescente
Capital Fixo / Capital
Invalidez Total e Permanente - 60% 15 66 67 Decrescente
Capital Fixo / Capital
Invalidez Total e Permanente - 55% 15 66 67 Decrescente
Invalidez Total e Permanente por
Acidente 15 66 67 Capital Fixo
Capital Fixo / Capital
Diagnostico/Proteccdo 7 15 59 65 Decrescente
Intervengao Cirurgica 15 59 65 Capital Fixo
Hospitalizacao 15 59 65 Capital Fixo
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ITT-SAD Incapacidade Total Capital Fixo / Capital
Tempordria 15 64 67 Decrescente
2.3. Condigoes de subscricao:

Subscrigdo | Termo
Coberturas Minim| Maxi | Maxi Modalidade de Produto
a ma ma
Capital Fixo / Capital
Morte 15 74 85 Decrescente
Morte por acidente 15 69 75 Capital Fixo
Morte por acidente de circulagao 15 69 75 Capital Fixo
Capital Fixo / Capital
Invalidez Absoluta e Definitiva 15 74 75 Decrescente
Capital Fixo / Capital
Invalidez Total e Permanente - 60% 15 66 67 Decrescente
Capital Fixo / Capital
Invalidez Total e Permanente - 55% | 15 66 67 Decrescente
Invalidez Total e Permanente por
Acidente 15 66 67 Capital Fixo
Capital Fixo / Capital
Diagnéstico/Protegdo 7 15 59 65 Decrescente
Intervengao Cirargica 15 59 65 Capital Fixo
Hospitalizacao 15 59 65 Capital Fixo
ITT-SAD Incapacidade Total Capital Fixo / Capital
Tempordria 15 64 67 Decrescente
24, Coberturas:
2.4.1. Principal:

Morte: Pagamento do Capital Seguro, em caso de morte da Pessoa Segura, por
doenca ou acidente, ocorrida durante a vigéncia do contrato.

2.4.2. Complementares:
e Morte por acidente: Através desta cobertura complementar o Segurador
garante o pagamento do Capital Adicional fixado nas Condi¢Ges
Particulares se a Pessoa Segura sofrer um Acidente de que resulte,
diretamente a sua morte, no prazo de dois anos contados a partir da data
da ocorréncia;
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Morte por acidente de circula¢do: Através desta cobertura complementar
o Segurador garante o pagamento do Capital Adicional fixado nas
CondicOes Particulares se a Pessoa Segura sofrer um Acidente de
Circulacdo de que resulte, diretamente e no prazo de dois anos contados a
partir da data da ocorréncia, a sua morte;

Invalidez Absoluta e Definitiva: Situacdo em que se constate, com
fundamento em elementos objetivos clinicamente comprovados, a total
incapacidade da Pessoa Segura para exercer qualquer atividade
remuneravel, bem como a necessidade de recorrer, de modo continuo, a
assisténcia de uma terceira pessoa para a satisfacdo das suas necessidades
vitais, sem previsdao de qualquer melhoria, com base nos conhecimentos
médicos atuais;

Invalidez Total e Permanente — 60% ou 55%: Situacdo em que, em
consequéncia de doenca ou acidente, a Pessoa Segura fique total e
definitivamente incapaz de exercer a sua profissao ou qualquer outra
actividade lucrativa compativel com as suas capacidades, conhecimentos e
aptiddes;

Invalidez Total e Permanente por Acidente: Situacdo em que, em
consequéncia de acidente, a Pessoa Segura fique total e definitivamente
incapaz de exercer a sua profissdo ou qualquer outra atividade lucrativa
compativel com as suas capacidades, conhecimentos e aptiddes;

Diagnoéstico/Protecdo  7: Através desta cobertura complementar o
Segurador garante o pagamento do capital fixado nas Condicdes
Particulares, mediante prova médica irrefutavel de que a Pessoa Segura foi
diagnosticada uma das seguintes doencas:

o Cancro: Tumor maligno;

o Enfarte do miocardio: Necrose (morte) de uma parte do musculo do
coragao (miocardio);

o Acidente vascular cerebral: Acidente cerebrovascular que produz
sequelas neurolégicas que duram mais de 24 horas e que tém
caracter permanente;

o Insuficiéncia renal: Fase terminal de faléncia renal, caracterizada
pela impossibilidade permanente e irreversivel de funcionamento
de ambos os rins, e que exige transplantacdo renal ou recurso
permanente a hemodialise ou dialise peritoneal;

o Cegueira: Perda total, permanente e irreversivel da visao de ambos
os olhos, em consequéncia de doenca;
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o Cirurgia das coronarias: Cirurgia de duas ou mais artérias coronarias
para correcao de estenose dessas artérias através da implantacao
de um by-pass realizado posteriormente aos sintomas de angina de
peito;

o Transplante de érgaos: Intervencgao cirurgica sobre a Pessoa Segura
envolvendo o transplante de alguns dos seguintes 6rgaos: cornea,
medula éssea, coracao, pulmdes, figado, pancreas ou rins, quer
isoladamente, quer em conjunto (quando aplicavel).

Intervengdo Cirdrgica: o Segurador garante o pagamento de uma
percentagem do Capital Seguro indicado nas Condigdes Particulares por
cada intervencgao cirargica, e que conste da Tabela de Intervengdes;

Hospitalizacdo: Esta garantia complementar cobrirda os internamentos
resultantes de doenca ou acidente, ou apenas acidente, conforme op¢ao
inicial do Tomador do Seguro constante das Condicdes Particulares;

ITT-SAD Incapacidade Total Temporaria: Para o efeito desta Cobertura
Complementar, entende-se por Incapacidade Total Temporaria a
impossibilidade fisica total e temporaria, susceptivel de constatacao
médica, da Pessoa Segura para exercer a sua profissao.

2.4.3. Capital Seguro:

Montante de cada uma das coberturas do contrato, conforme estabelecido nas
Condi¢Oes Particulares, e que corresponde ao valor a pagar ao(s) respetivo(s)
Beneficiario(s) pelo Segurador.

Modalidade: Vida Completa Capital Fixo
O Capital Seguro sera definido por mutuo acordo entre o Tomador do Seguro e
a Companhia de Seguros considerando os limites de subscricdo em vigor.

Modalidade: Vida Completa Capital Decrescente

O Capital Seguro garantido é determinadoem funcdo do capital em divida do
Contrato mutuo celebrado entre o Tomador do Seguro e o Credor Hipotecdrio.
A atualizacdo do Capital Seguro sera efetuada de acordo com o estipulado pelo
Tomador do Seguro na proposta ou mediante pedido posterior devidamente
assinado pelo Tomador do Seguro, podendo ser efetuada:
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o Anualmente, na data de renovagao, considerando as caracteristicas do
crédito que constem das Condi¢des Particulares, ou posterior Acta
Adicional, em vigor, assim como as informacGes comunicadas pela
Insituicdao de Crédito ou pelo Tomardor do Seguro sobre o montante em
divida;

o Mensalmente, serd efetuada de forma automatica de acordo com a
informagdo mensal prestada pela Instituicdo de Crédito relativamente
ao montante em divida.

Em caso de sinistro, se o Capital Seguro for, a data, superior ao capital em divida
ao Credor Hipotecario, a parte excedentaria reverte a favor do Beneficiario.

No caso de haver duas Pessoas Seguras, o Segurador apenas garantira o pagamento de
um unico Capital Seguro de uma das Pessoas Seguras.

O aumento do Capital Seguro estara sujeita a prévia aprovagdao por parte da
Companhia de Seguros.

2.4.4. Riscos Excluidos:

Suicidio durante os 2 primeiros anos de vigéncia do contrato; Os eventuais
aumentos de Capital Seguro ndo serdo considerados pelo Segurador caso o
suicidio ocorra nos 2 anos seguintes aos referidos aumentos;

Utilizacdo de qualquer tipo de aeronave, excepto quando a Pessoa Segura for
passageiro de linhas comerciais, voos charters ou outros voos efectuados por
aeronave com certificado de navegabilidade actualizado e piloto devidamente
credenciado; no caso da Pessoa Segura ser tripulante, o risco sé estara coberto
se expressamente solicitado pelo Tomador do Seguro e aceite pelo Segurador,
nos termos das CondicGes Particulares;

Em caso de guerra civil, invasao e guerra contra pais estrangeiro, hostilidades
entre nacbes estrangeiras, ou actos bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades, se a Pessoa Segura for participante activo
na mesma, o risco s estard coberto se expressamente solicitada pelo Tomador
do Seguro e aceite pelo Segurador, nos termos das Condi¢Ges Particulares;

Acto doloso do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura;
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Patologia, lesdo ou deficiéncia preexistente, de que a Pessoa Segura seja
portadora a data de entrada em vigor da Apolice. O risco sé podera estar
coberto se expressamente solicitada pelo Tomador do Seguro e aceite pelo
Segurador, nos termos das Condi¢Ges Particulares;

Accdo ou omissdo da Pessoa Segura sobre influéncia de bebidas alcodlicas,
quando o grau de alcoolemia for superior ao fixado na lei para a conducgdo
automovel;

Uso de estupefacientes ou medicamentos sem prescricdao médica;

Participacdo da Pessoa Segura, como condutor ou passageiro, em competicoes
ou provas desportivas de todo o tipo de veiculos com motor, terrestres, aéreos
ou aquaticos. O risco sé estara coberto se expressamente solicitado pelo
Tomador do Seguro e aceite pelo Segurador, nos termos das Condicdes
Particulares;

Pratica profissional de desportos ou a pratica, ainda que amadora — e
respectivos treinos ou preparacao - das seguintes actividades: alpinismo, artes
marciais, boxe, caca de animais ferozes, caca submarina, desportos de inverno,
motonautica, para quedismo, tauromaquia, bem como outras actividades de
analoga natureza e perigosidade. O risco so estara coberto se expressamente
solicitado pelo Tomador do Seguro e aceite pelo Segurador, nos termos das
Condicoes Particulares;

Greves, disturbios laborais, tumultos, e/ou alteracdo da ordem publica desde
que a Pessoa Segura seja participante activa na mesma;

Actos de terrorismo, em virtude da ac¢ao da Pessoa Segura;
Actos de sabotagem e insurreicdo, em virtude de ac¢do da Pessoa Segura;
Reacg¢do ou radiagao nuclear e contaminagao radioactiva;

Manuseamento, utilizagao ou transporte de materiais explosivos e
radioactivos.

3. Ambito Territorial
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Salvo convencgdo em contrario constante das CondigSes Gerais e/ou Particulares, os riscos
estdo cobertos em qualquer parte do Mundo

4. Prémio
4.1. Calculo, modo e periodicidade de pagamento

O prémio de seguro serd calculado de acordo com as tarifas do Segurador em vigor na data
do inicio da vigéncia do contrato ou das suas renovacdes, em funcdo das idades atuariais,
coberturas e capitais seguros contratados.

O pagamento do prémio serd efetuado com a periodicidade definida nas Condic¢des
Particulares e pode ser realizado por cobrancga, através de débito direto em conta ou outro
meio de pagamento acordado com a Seguradora.

4.2, Alteragao do Prémio

O prémio de seguro devido durante a vigéncia do contrato, podera sofrer altera¢des
qguando se verifique a alteracdo dos riscos cobertos, dos capitais seguros, das tarifas ou
idades atuariais.

E da responsabilidade do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura comunicar o qualquer
agravamento de risco que se verifique ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar da data
em que teve conhecimento dos factos que originaram tal agravamento.

4.3. Consequéncia falta de pagamento do Prémio

O prémio de seguro ou a fragdo inicial deste, é devido na data da celebragdo do contrato.
Os prémios ou fragGes seguintes serdo devidos nas datas indicadas no contrato.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento dos prémios. A falta de pagamento
do prémio de seguro na data de vencimento do respetivo recibo, confere ao Segurador o
direito de resolucdo do contrato de seguro por escrito, cessando os efeitos do mesmo, a
partir da data de vencimento do primeiro recibo que nao foi pago.

A falta de pagamento do prémio na data de vencimento do respetivo recibo, impossibilita
igualmente, a Seguradora de proceder ao pagamento de qualquer sinistro respeitante as
coberturas do contrato, ocorrido entre o vencimento do recibo de prémio e a data da sua
eventual liquidacao.

Caso tenha sido designado beneficiario irrevogavel, a Seguradora dara conhecimento da
falta de pagamento do prémio a este, o qual se podera substituir ao Tomador do Seguro
e/ou Pessoa Segura no pagamento do prémio. Caso isso ndo acontega, o contrato sera
resolvido.
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A resolucdao do contrato ndao exonera o Tomador do Seguro da obrigacao de pagar os
prémios ou fracdes em divida, correspondentes ao periodo de tempo em que o seguro
esteve em vigor, acrescidos dos juros de mora calculados a taxa legal sobre o montante
em divida.

O Tomador do Seguro pode repor em vigor o contrato, nas condi¢des origindrias e sem
novo exame médico, mediante o pagamento dos respectivos prémios em atraso,
acrescidos de juros de mora legais, no prazo maximo de 90 dias, a contar da data de
resolucao

4.4. Agravamento do Prémio
Podera incidir um agravamento de prémio sobre o contrato de seguro, em funcao:

a) do estado de saude da Pessoa Segura;
b) da atividade profissional, extraprofissional e/ou desportiva exercidas;
c) da permaéncia em territérios com risco agravado;

5. Beneficiarios

Os beneficidrios do contrato de seguro em caso de morte ou invalidez, serdo os designados
pelo Tomador do Seguro, podendo este alterar os mesmos em qualquer momento da
vigéncia do contrato. Deverdo ser fornecidos elementos identificativos dos beneficiarios
designados, nomeadamente o nome ou a designa¢dao completa, a morada e os niUmeros
de identificacdo civil e fiscal.

A inexisténcia ou a incorrecdo dos elementos de identificacdo do beneficiario em caso de
morte da Pessoa Segura, pode impossibilitar o Segurador de dar cumprimento aos deveres
de informacgdo e comunicacdo previstos na lei, de modo a efetuar o pagamento do capital
seguro ao(s) beneficiario(s).

Na falta ou incorrec¢do na designacdo de beneficidrio, o capital seguro é pago:

a) Por falecimento da Pessoa Segura, aos herdeiros da Pessoa Segura;
b) Em caso de invalidez, a Pessoa Segura.

6. Dever de declaragao inicial do risco

O Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura, devem declarar com exactiddo todas as
circunstancias que sejam do seu conhecimento e sejam tidas como relevantes para
apreciagao do risco pelo Segurador, independentemente de lhe terem sido questionadas.
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O incumprimento negligente deste dever possibilita a seguradora optar entre propor uma
alteracdo do contrato e do respectivo prémio, ou cessar o contrato, na circunstancia de
demonstrar que em caso nenhum cobre os riscos omitidos ou declarados inexatamente.

O incumprimento doloso deste dever, possibilita a seguradora a proceder a anulag¢do do
contrato de seguro, com possibilidade de reter para si 0os prémios ja pagos.

7. Obrigacoes das Partes em caso de sinistro (a preencher pelos sinistros
ou pelo Produto em linha com o que conste das CG)

7.1. Obrigacoes do Segurador:

Proceder ao pagamento das importancias seguras ao(s) beneficidio(s), sempre que a elas
haja direito, dentro dos de 20 dias Uteis a partir da data de recepgdo dos documentos
necessarios para o efeito, ao abrigo das coberturas contratadas.

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador garante o pagamento ao(s)
Beneficiario(s), do Capital Seguro contratado

Em caso de sobrevivéncia da Pessoa Segura, o capital seguro sera liquidado a prépria
Pessoa Segura ou a quem esta tenha designado, apds a constatacdo por parte do
Segurador do estado de Invalidez.

7.2. Obrigagées do Tomador do Seguro, das Pessoas Seguras e Beneficidrios

Participar o sinistro com a maior brevidade possivel apds a sua ocorréncia ou ter tido
conhecimento do mesmo.

Disponibilizar a Seguradora toda a informacao e documentos solicitados e considerados
como necessarios a uma correta e completa andlise do sinistro, para pagamento de
qgualquer importancia segura ao abrigo do presente contrato.

Em caso de invalidez, efetuar os exames que o médico designado pelo Segurador entender
necessarios para a comprovacao da Invalidez Absoluta e Definitiva ou Invalidez Total e
Permanente, realizando-os no local e no prazo que para tal forem indicados pelo
Segurador, e obrigando-se também a autorizar o seu médico assistente, ou qualquer outro
gue a tenha examinado, a prestar ao Segurador todas as informacGes necessarias para o
mesmo fim. O ndo cumprimento destas obrigagées por parte da Pessoa Segura num prazo
razoavel fixado pelo Segurador podera obstar ao pagamento do capital seguro ao abrigo
desta cobertura.

10



B MetlLife SEGURO DE VIDA

NOTA INFORMATIVA PRE-CONTRATUAL

8. Direito ao esquecimento

1. Na adesdo ao seguro, caso tenha superado ou mitigado uma situacdo de risco
agravado de salde ou deficiéncia, a MetLife ndo podera recolher ou tratar nenhuma
informacdo de saude relativa a situacdo médica que tenha originado o risco agravado
de saude ou deficiéncia, desde que, de forma ininterrupta:

a. Tenham decorridos 10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de
risco agravado de saude ou deficiéncia superada;

b. Tenham decorridos 5 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de
a patologia ter ocorrido antes dos 21 anos de idade;

c. Tenham decorridos 2 anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso
de risco agravado de salide ou deficiéncia mitigada.

2. Para efeitos de aplicacdo da alinea anterior considera-se que:

a. Superou uma situacdo de risco agravado de saude quando ja ndo sofre de uma
patologia, apds a realizagao de protocolo terapéutico que seja comprovadamente
capaz de limitar significativamente e duradouramente os seus efeitos;

b. Superou uma situacdo de deficiéncia quando tenha estado em situacdo de
deficiéncia igual ou superior a 60% e tenha recuperado as suas estruturas ou
funcgdes psicologicas, intelectuais, fisiolégicas ou anatémicas, reduzindo a sua
incapacidade abaixo desse limiar;

c. Mitigou uma situacado de risco agravado de saude ou de deficiéncia, quando estiver
a realizar tratamentos comprovadamente capazes de limitar significativa e
duradouramente os efeitos da sua situacdo de risco agravado de saude ou
deficiéncia.
3. Na adesdo ao seguro, caso pretenda exercer o direito ao esquecimento, nao tem de
informar a MetLife que sofreu de uma patologia que superou ou mitigou.

4. No ambito da declaragao inicial do risco, caso Ihe seja colocada uma questdao sobre
uma patologia que tenha mitigado ou superado, podera responder negativamente a
guestdo.

5. Sempre que aplicavel, nas situac6es em que tenha superado ou mitigado uma situacao
de risco agravado de saude durante o periodo de vigéncia do contrato, podera
informar-nos para que possamos proceder a uma diminuicdo de risco que se reflita no
prémio de seguro a pagar.

11
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9. Duragao do Contrato, Renovagao, Dentincia e Livre Resolugao

O contrato tera inicio na data convencionada nas Condic¢des Particulares da Apdlice e tera
uma duracgao inicial de um ano, automaticamente renovavel por igual periodo de tempo,
salvo denuncia prévia por qualquer das Partes ou por falta de pagamento do prémio.

Caso o contrato seja celebrado a distancia, a determinagdo da data de entrada em vigor
do contrato é comunicada em momento anterior ao da vinculagao;

O contrato cessard apds o pagamento de um sinistro ao abrigo das coberturas contratadas;

A cobertura de IAD termina no final da anuidade em que a Pessoa Segura completar 75
anos de idade e o contrato cessa aos 85 anos de idade;

As coberturas de ITP e SAD terminam no final da anuidade em que a Pessoa Segura
complete 67 anos de idade;

As coberturas de diagndsticos/proteccdo 7 e Hospitalizacdo terminam no final da
anuidade em que a Pessoa Segura complete 65 anos.

Qualquer das partes pode denunciar o contrato nos termos acordados, com um
antecedéncia minima de 30 dias em relagcdo a data de prorrogacao do contrato.

O Tomador de Seguro que seja pessoa singular dispde de um prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data de recepc¢do da sua apdlice, para resolver o contrato de seguro sem
necessidade de invocar justa causa. A comunica¢dao da resolugdo do contrato deve ser
efetuada por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro, disponivel e acessivel
ao Segurador.

O exercicio do direito de livre resolugao implica a cessagao do contrato de seguro,
extinguindo todas as obrigacdes dele decorrentes com efeito a partir da data de
celebragdo do mesmo, podendo no entanto o Segurador ter direito aos seguintes
montantes:

a) Valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o
risco até a resolucao do contrato;

b) Montante das despesas razoaveis que tenha efectuado com exames médicos sempre
gue esse valor seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro;

c) Custos de desinvestimento que comprovadamente tenha suportado.

12
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10. Regime de Transmissao do Contrato

Salvo conveng¢do em contrdrio, o Tomador do Seguro, ndo sendo a Pessoa Segura, pode
transmitir a sua posicdo contratual a um terceiro, que assim fica investido em todos os
deveres e direitos que correspondiam aquele perante o Segurador.

A cessdo da posicdo contratual depende do consentimento do Segurador e deve ser
comunicada a Pessoa Segura e constar de Acta Adicional.

11. Participagao nos Resultados

O presente contrato de seguro ndo confere direito a participacdo nos resultados.

12. Valores de Resgate e de Reducgao

O presente contrato de seguro ndo confere direito a valor de Resgate nem de Redugdo
13. Regime Fiscal

O contrato de seguro estd sujeito ao regime fiscal previsto na Lei, ndo incidindo sobre o
Segurador qualquer énus, encargo ou responsabilidade por consequéncia de alteracao
legislativa que se venha a verificar.

14. Reclamacgdes e Arbitragem

Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato de seguro, por
escrito dirigidas ao escritério da Sucursal do Segurador em Lisboa. Caso o reclamante
discorde da resposta obtida ou ndo a tenha recebido no prazo aplicavel, podera dirigir-se
ao Provedor do Cliente da MetLife. Toda a informagdo relativa a apresentagdao de uma
reclamag¢dao ao Provedor do Cliente pode ser consultada no sitio da MetLife em

www.metlife.pt .

O Segurador dispde de Livro de Reclamacgdes.

Qualquer reclamacao podera também ser dirigida a entidade de supervisdo da actividade
seguradora, a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de PensGes (ASF), no sitio
www.asf.com.pt

Em caso de litigio, além do recurso as vias judiciais, o Tomador do Seguro apds exposicao
da sua reclamacdo junto do Segurador podera recorrer a arbitragem e/ou a uma Entidade
de Resolugao Alternativa de Litigios de Consumo. A lista das entidades de Resolugao
Alternativa de Litigio disponiveis no territdrio portugués, de acordo com a localizagao dos
nossos escritérios poderd ser consultada no Portal do Consumidor: www.consumidor.pt.
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O Centro de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador é o
CIMPAS — Centro de Informacdo, Mediacdo e Provedoria de Seguros (disponivel em

WWW.cimpas.pt ).

15. Lei Aplicavel

A lei aplicavel a este contrato de seguro é a lei portuguesa.

16. Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo

Em cumprimento dos seus deveres legais de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, o Segurador podera recusar o contrato de seguro proposto
ou qualquer operacdo contratual solicitada, bem como rescindir o contrato com efeitos
imediatos, quando tenha conhecimento ou suspeite de que o mesmo possa estar
relacionado com a pratica de crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo. O contrato, ou qualquer operacdo com ele relacionada, sera recusado
quando nao for prestada toda a informacdo ao Segurador exigida por lei, em matéria de
identificagdo do Tomador de Seguro, Pessoas Seguras, Beneficidarios e respectivos
Beneficiarios efetivos, bem como sobre a origem e destino dos respetivos fundos.

17. Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira

O relatério sobre a solvéncia e a situagdao financeira do Segurador serd anualmente
publicado na internet no sitio www.metlife.eu , nos termos da lei aplicavel
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