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. MetLife Exploremos a vida juntos



#celebramosavida

A Vida é tao valiosa,
que merece ser
celebrada todos os dias.

Na MetLife queremos proteger aquilo que mais lhe importa,
para que possa dedicar-se a aproveitar o melhor da vida.

Porque ndao comegar hoje?

Celebremos a vida juntos.

i .
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Nos meus tempos Atualidade Best Practices
de estudante, tive um professor que, quando I Acampamento de Inovacio Carpe diem
queria destacar algo que era especial para ele, da MetLife em Espanha

costumava dizer “vou contar-vos uma histéria”.
E assim que gostaria de comecar este texto, a
contar-vos uma histéria que diria o seguinte:

“Pega na baqueta e bate no tambor. Vais ver
como o colega ao teu lado conseguiu um som
idéntico, no mesmo exato segundo que tu. E
que ele ndo foi o dnico. Tocamos todos em
unissono e, pouco a pouco, o ritmo vai fluindo,
e vamos conseguindo criar uma melodia .
harmoniosa e vibrante. Sentimos que somos Diversity & Inclusion Protagonista

uma orquestra, que estamos cheios de energia Com M de mulher, Hugo Carvalho da Silva

e que ndo existe c’y,ualquer obstdculo que ndo mie e manager CEO do Banco Primus
possamos vencer”.

Pode parecer que estamos a falar de algo que
aconteceu num ambiente muito diferente
dos seguros. Porém, n3o é assim. Esta cena,

e as sensagdes que vos conto, ocorreram nos 06
escritorios da Metlife durante o nosso ultimo

Town Hall, e os seus protagonistas fomos nds,

que criamos uma verdadeira equipa coesa

e com compromissos, e que temos como

objetivo, para a sociedade ibérica, as melhores

solucdes asseguradoras, que ajudem os nossos De perto Solugoes MetLife
clientes a aproveitarem mais a vida. Javier Martin Almohalla Collab 3.0 EMEA:
Diretor de Operacoes Procura-se talento

Nesse dia, sentimos que fechavamos um ciclo
marcado por um exercicio complicado, em que da MetLife na Iberia
soubemos chegar ao melhor de nés préprios,
em que trabalhamos como uma equipa real,

acima de qualquer individualidade, e que, B
desde j3, se inicia outra etapa em que somos t d
ainda mais conscientes dessa forga.

Construimos o nosso futuro a saber
que, nesse cenario, havera lugar para a
aprendizagem constante, as inovagdes

tecnolégicas e a mudanga, que abragamos Solid4rios Sem fronteiras

com a certeza de que saberemos ver, nesse _ . )
mesmo cendrio, as oportunidades para nos Inclusao Plus Carolina Marin
tornarmos maiores e melhores. na Iberia Guerreira do badminton

Oscar Herencia
Diretor Geral da MetLife na Iberia

19

Tendéncias Sabia que

O impacto da inteligéncia A MetLife
artificial no mundo segurador faz 150 anos



atualidade

I Acampamento de Inovacao
da MetLife em Espanha

No passado dia 1 de fevereiro, mais de 100 alunos de oito centros educativos de
Madrid participaram no primeiro Acampamento de Inovagéo da MetLife, uma
iniciativa desenvolvida com a Fundagéo Junior Achievement. Com esta atividade,
a MetLife solidificou o seu compromisso com o futuro dos jovens e com o papel
fundamental que desempenham no seu desenvolvimento social. Durante uma
jornada intensa, cerca de vinte profissionais voluntérios da seguradora trabalharam
com os alunos participantes para resolverem um caso real relacionado com as
“Novas tecnologias no setor segurador”. A finalidade deste programa é promover o
espirito empreendedor, a atitude inovadora e o trabalho em equipa.

I MetLife

Semana do Seguro 2018

Durante a 25° Edigdo da Semana do Seguro, organizada pelo INESE e celebrada
em Madrid no passado més de fevereiro, a MetLife na Iberia deu a conferéncia
com o tema “Como otimizar a sua proposta de valor num mundo em mudanga”.
Durante a sess&o, que teve um grande éxito de afluéncia, vérios dirigentes

da seguradora revelaram alguns pontos essenciais sobre como melhorar a
experiéncia do cliente, como inovar no desenvolvimento de produtos ou como a
digitalizagdo est4 a transformar o setor dos seguros.

IV Corrida 15 Km MetLife
Madrid Activa

No passado dia 25 de margo, os
participantes da “Corrida 15 Km
MetLife Madrid Ativa” ocuparam as
ruas principais da capital espanhola
durante a quarta edigéo desta corrida.
Esta é uma iniciativa solidaria com

fins médico-cientificos, que a MetLife
promove, juntamente com o Hospital
Universitario Ramoén y Cajal e a
Fundagéo Educacion Activa. Gragas a
todos os participantes, foi dado mais
um passo no apoio a investigacéo,
formagéo e divulgagdo do Transtorno
do Défice de Atengao e Hiperatividade
(TDHA). Um diagnéstico precoce desta
doenga ajuda as criangas que sofrem da
mesma a restabelecer o seu ambiente
familiar e social, além de favorecer o
seu futuro pessoal e profissional.

XII Prémios Hudson-ABC
para a direcao de recursos
humanos

Itziar Vizcaino, Diretora de Recursos
Humanos da MetLife na Iberia, ganhou
o prémio de melhor “Diregdo de
Recursos Humanos” nos conceituados
Prémios Hudson-ABC, que déo
reconhecimento anual as melhores
préticas na gestédo de pessoas. No
caso da MetLife, o reconhecimento
deve-se ao projeto “Construimos o
nosso futuro”, que trata-se de um
quadro estratégico cujos objetivos sdo
melhorar a experiéncia do funcionario
e adaptar a empresa ao cenario futuro
do trabalho.

MetLife, galardoada
com o0s prémios Star
Company de Dinheiro Vivo

A MetLife foi reconhecida como a
melhor companhia de seguros Nao
Vida 2017, dentro da sua categoria,

nos prémios Star Company da
publicagéo Dinheiro Vivo. Oscar
Herencia, Diretor Geral da MetLife na
Iberia, destacou que esta distingéo

se deve a capacidade da organizagéo
de “se adaptar as necessidades
tecnoldgicas, operacionais, regulatérias
e de distribui¢éo” ao longo do ultimo
exercicio, como publica este jornal
econdmico na sua versdo online.

Entre os pontos fortes do ano passado
destaca-se o facto de que “o canal de
agéncias em Portugal é a rede mais
produtiva e sustentéavel da operacéo da
MetLife na regido EMEA”.




diversity & inclusion

Com M de mulher,
mae e manager

Um homem numa jornada
que se intitula “Liderar
com trés M: mulher sim,
mae com toda a certeza e
manager reconhecida”? E
por que ndo? Os homens
e as mulheres tém de
caminhar juntos para a
defesa e 0 compromisso
com a igualdade nas
organizagdes.

Oscar Herencia,

o Diretor Geral da MetLife na lberia,
participou, no passado dia 15 de fevereiro,
na sesséo sobre a lideranga no feminino,
organizada durante a Semana do Seguro
2018, o encontro mais importante deste
setor em Espanha, com o lema “Liderar
com trés M: mulher sim, mée com toda

a certeza e manager reconhecida”. Era o
Unico homem e aceitava assim o convite
de Susana Pérez, Diretora geral do INESE.

A jornada arrancou com Maria Gémez
del Pozuelo, CEO da Womenalia,

que falou sobre lideranga feminina e
incentivou as participantes a convidarem
os seus companheiros para este tipo de
encontros, com a finalidade de poderem
trabalhar juntos em prol da igualdade.

Grande conhecedora do setor, uma vez
que foi diretora de marketing da AIG
durante trés anos, Maria Gémez del
Pozuelo lembrou que 80% das decisbes

sobre seguros sdo tomadas por uma
mulher, mas que nem a oferta de produtos
nem a estrutura dos érgéos de diregédo
das empresas refletem esta realidade.

Isto contradiz o facto de que “a conta de
resultados aumenta até 14% se homens e
mulheres trabalharem juntos nos corpos
das empresa”.

Apbds as suas palavras, comegou o debate,
moderado por Susana Pérez, e no qual,

além do diretor geral da MetLife na Iberia,
participaram Maria Andrés Marin, diretora

da Representagdo do Parlamento Europeu
em Espanha, que defendeu a criagdo de mais
apoio legislativo para o desenvolvimento
feminino e a conciliagéo; Carmen Garcia,
Cognitive Solutions Banking & Insurance da
IBM, insistiu na importancia de as mulheres
participarem no novo mundo digital com
cargos de lideranga; por sua vez, Pilar Suérez-
Inclan, Diretora de Comunicagéo Institucional
e RSE na Reale, afirmou que “os seguros tém
de mudar porque continuamos a ouvir e a
partilhar pouco”.

Durante o dia, foram referidos dados
interessantes:

23,25%

A brecha salarial é, em Espanha, de
23,25%, de acordo com os Ultimos dados
da UGT. Em média, as mulheres ganham
6000€ menos por ano pelo trabalho de
valor igual ao do homem.

19,1%

A presencga de mulheres nos Conselhos
de Administragdo das empresas que
compdem o IBEX foi, em 2016, de 19,1%.

O setor segurador nao é uma excegéo,
embora a proporgao de mulheres em altos
cargos tenha aumentado 2% desde 2013.

2de10

Apenas 2 em cada 10 profissionais
promovidos para cargos de alta dire¢édo
no setor dos seguros eram mulheres.

O papel do homem passa por zelar para que se cumpram

‘ ‘ todas as medidas que garantem o compromisso das empresas
com a igualdade, além de trabalhar em alinhamento com a
corresponsabilidade para a conciliagdo laboral. Na MetLife
trabalhamos com determinagao para a consciencializacéo,
sensibilizagdo e compromisso da diregédo para a igualdade de

oportunidades”

Oscar Herencia, Diretor Geral da MetLife na Iberia



de perto

JAVIER MARTIN ALMOHALLA
Diretor de Operacoes da MetLife na Iberia

“Estamos aqui para
ajudar o cliente, tanto
interno como externo”

Ha um ano que Javier Martin assumiu a Dire¢do de
Operacoes da MetLife na Iberia. Dozes meses em
que nao s6 foram conseguidos valores muito bons,
como também foi magnifico o trabalho desta equipa
multidisciplinar, que tem mais de 80 pessoas entre

Espanha e Portugal.

Como é

o dia a dia do trabalho que executam
na diregédo de operagdes?

Nas Operagdes prestamos servigo

aos clientes de seguros de vida e
acidentes, o que implica diferentes
areas de negdcio, desde face to face
até a protegdo de pagamentos, no
ambito em que trabalhamos através de
sponsorship, passando por marketing
direto e apdlices de seguros coletivos.
A nossa missdo é atender a todos os
clientes, tanto os parceiros como os
clientes finais, da melhor maneira
possivel, prestando-lhes um servigo
diferenciador. Estamos aqui para ajudar
o cliente, tanto interno como externo.

Nesse sentido, que objetivos definem a
partir dessa dire¢é@o?

Cumprir os planos e acordos

de negdcio, com os quadros
regulamentares, cada vez mais em
mudanga e com maior impacto, e
adaptar a equipa as mudangas que se
produzem na empresa.

Que projetos destacaria?

Entre os projetos que estamos

a desenvolver, alguns dos mais
interessantes s&o os relacionados com a
digitalizagdo e a simplificagédo. Através
de reunides da equipa de operagdes e
de incentivos a inovagdo conseguimos
langar projetos que nos estéo a ajudar

a simplificar, por exemplo, evitando
duplicidades ou unificando formas de
trabalho nas diferentes linhas de negdcio.

Mencione as novidades normativas;
como é que se prepara a MetLife para as
mesmas?

Contamos com o apoio de equipas a
nivel mundial e com grupos de trabalho
a nivel local. Este ano, o grande desafio é
o GDPR, que procura proteger os dados
dos clientes. Temos, nalguns casos,
informacao relativa a sua saude, situagéo
financeira, etc., pelo que nos afeta
bastante. Por isso, estamos a adaptar
diversos processos. Existe ainda a nova
Diretiva de Distribuigdo de Seguros IDD
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Exploremc

que também nos afeta, e temos de estar
preparados para quando entrar em vigor.

Como engenheiro, a sua formacgéo é
tecnoldgica. Isso permite-lhe ter uma
visdo diferente do negécio?

Sim, a verdade é que tento tratar de
toda a parte tecnolégica. Os seres
humanos fazem muitas coisas que as
maquinas ndo podem levar a cabo,
mas tentamos automatizar, digitalizar e
simplificar tudo o resto.

“A andlise de dados

é fundamental para
tomar decisoes. Um
dos projetos mais
ambiciosos para este
ano é o Data Quality”



AetLi

s la vida jun

Poderia dar-nos exemplos de como a
tecnologia transformou a Diregéo de
Operagéoes da MetLife?

Ha algum tempo comegamos a enviar
toda a documentagédo que podemos em
formato digital, de forma a ser mais rapido
e mais préximo para o cliente, e para lhe
dar um melhor atendimento. Também
tentamos que as operagdes que nos
solicitam os segurados sejam geridas de
forma online sempre que for viavel.

Como é a experiéncia do cliente com a
MetLife?

Um dos nossos objetivos é atender

o cliente da mesma forma, seja qual

for o canal pelo qual nos chega.
Independentemente de ligarem para o call
center, quer seja um cliente de marketing
direto, de uma apdlice de coletivos...
Queremos que ele se sinta confortavel, que
as respostas que receber sejam unificadas
e que tenha uma boa recordagéo de

como foi atendido, que tenha sido facil
contactar-nos e que lhe tenhamos dado




Para saber mais

Qual o seu lugar e data

de nascimento?

Nasci em Madrid ha 45 anos.
Passei parte da minha vida
fora porque o meu pai era
engenheiro, e trabalhou na
Corunha e em Cédis.

Tem familia?

Sou casado e tenho dois filhos,
um rapaz de 9 e uma rapariga
de 14 anos.

Tem algum hobbie?

O desporto, principalmente
jogar padel e squash. Ha uns
anos, comecei também com

a equitag&o. Fiz duas vezes o
Caminho de Santiago a cavalo e
espero repetir este ano.

O seu momento

favorito do dia...

Qualquer momento é bom para
mim. Tanto no escritério, onde
tenho uns colegas fantasticos,
como em minha casa ou a fazer
desporto. Sou uma pessoa
otimista e vejo sempre o copo
meio cheio.

O que mais valoriza

numa equipa?

Trés coisas: que sejam uma
equipa entre eles, a lealdade e a
capacidade de trabalho.

de perto

uma resposta simples. E, claro, ajuda-lo
em momentos tdo delicados como um
sinistro, facilitando-lhe o processamento
de documentacéo, se o cliente estiver
emocionalmente afetado.

De que ferramentas e canais a MetLife
dispée na Iberia para conseguir que essa
experiéncia do cliente seja a melhor
possivel?

Monitorizamos muito toda a parte dos call
centers com que colaboramos, fazemos
inquéritos aos clientes nos diferentes
pontos de contacto com a empresa e
dispomos de um sistema de alertas que
nos indica se alguma coisa nos esté a
falhar nalguns dos nossos processos
ligados a experiéncia do cliente.
Procuramos determinar que as medidas
que tomamos tém beneficios para o
cliente e contribuem para o objetivo que
definimos para nos.

Que importancia tem a analise de dados
para tomar decisées?

E fundamental e, de facto, envolve outro
dos projetos que temos para este ano, o
“Data Quality”.

Em que consiste?

E uma revis3o de todos os dados que
temos em relag&o ao histérico de apdlices,
com o objetivo de garantir que estdo
corretos, para que possamos trabalhar
com eles através dos consentimentos do
cliente, e contar assim com uma visdo
Unica de cada um deles.

Qual é a filosofia da MetLife nesse
sentido?

Estamos na fase de nos convertermos
numa empresa data driven. De facto, o
projeto “Data Quality” estd concebido
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“Os seres humanos
fazem muitas coisas
que as mdquinas

nao podem levar a
cabo, mas tentamos
automatizar,
digitalizar e simplificar
tudo o resto”

a nivel EMEA e é um projeto bastante
ambicioso.

Como valorizam a capacidade de
autoservigo do segurado?

Vemos isso de forma positiva. Cada vez
somos todos mais independentes. Para
determinadas situagdes é melhor contar
com a opgéo do autoservigo e dispor de
operagdes de forma automatica, desde
que recolhidos os devidos consentimentos
dos segurados. Cada vez ha mais
conhecimento sobre a tecnologia e os
sistemas s&o mais faceis de usar, o que
nos ajuda a todos. Claro que existem
coisas que o cliente ndo tem por que
conhecer, como a lei e n6s podemos
contribuir com essa parte humana.

Quais sdo as tendéncias que é preciso
seguir em termos de operagdes no setor
de dispositivos de seguranga?
Destacaria a blockchain, cujo conceito
é ter a informagéo desagregada em que
prima a imediatez e a imutabilidade. E
algo que, no setor segurador, estamos

a ver que se pode aplicar na area de
operagdes: ha muitas coisas que se
podem fazer de forma imediata e temos
de procurar novas tecnologias que nos
ajudem nisso.

Mas ndo olhemos somente para nds,
olhemos para fora. Uma das coisas que
gosto de fazer quando ha gente nova

é, apds uns dois meses, perguntar-lhe

o0 que mudaria sem pensar em seguros.
Uma das respostas mais gratificantes que
recebi ultimamente veio de uma pessoa
que disse que aqui ha papel a mais.
Estamos agora a por novos processos
em funcionamento, que nos véo libertar
desse excesso.



Inclusao Plus na Iberia

solidarios

A MetLife da mais um passo no seu compromisso com a promocao da cultura financeira.
O langamento da Inclusion Plus vai ao encontro desse objetivo, sendo esta uma competicéo
que procura ideias brilhantes para aumentar o bem-estar econémico da sociedade ibérica.

Atrair participantes

de Espanha e Portugal com solugdes
inovadoras que ajudem a potenciar os
individuos e as comunidades com poucos
recursos econémicos, contribuindo para
melhorar o seu bem-estar financeiro

e para reduzir a sua vulnerabilidade
econdmica. Este é o objetivo da Inclusion
Plus, uma competicéo para acelerar a
inovagdo e a inclusdo financeira, que

a MetLife Foundation langou a nivel
mundial e que chega agora a Peninsula
Ibérica através da Verb, especialista
neste tipo de programas.

“Como parte do nosso compromisso
com a sociedade, é muito

importante apoiarmos as iniciativas
empreendedoras e investirmos no
talento que proporcionam as solugdes
inovadoras para melhorarem o bem-
estar e a capacidade financeira da
sociedade, ajudando as pessoas a
tomarem decisbes melhores e mais
faceis”, explicou Oscar Herencia, Diretor
Geral da MetLife na Iberia.

Ma saudde financeira

Espanha e Portugal tém uma
classificagéo pior do que a média da
Organizagéo para a Cooperagéo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE)
em termos de poupangca e niveis de
divida, dois dos principais indicadores
de saude financeira. Se olharmos para
os rendimentos médios anuais, estes
diminuiram 6% nos agregados familiares
espanhois desde 2005 e, embora em
Portugal continuem iguais aos de ent3o,
as familias portuguesas viveram uma
grande instabilidade, de que estéo a
recuperar desde ha pouco tempo.

Durante a competigdo, os colaboradores
da MetLife serdo mentores e juizes dos
participantes de Espanha e Portugal,
contribuindo com centenas de horas
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No evento final, previsto para a primeira
semana de julho, a MetLife Foundation
concedera 90 000 € em subsidios entre
os vencedores.

de voluntariado. Além disso, ajudardo
as equipas a chegarem a semifinal e

a desenvolverem os seus planos de
negdcio. Os finalistas competirdo num
evento que ocorrera durante a primeira
semana de julho, em que a MetLife
Foundation concedera um total de

90 000 € em subsidios.

O bem-estar financeiro é um problema complexo que néo se
pode resolver com uma Unica solugdo. A nossa plataforma
colaborativa tem impacto social e permite-nos fazer a conexdo

entre empreendedores, investidores, parceiros corporativos,
colaboradores e milhares de personas. Ao fortalecermos esta
rede, ndo sé estamos a promover uma grande ideia, mas também
tornamos mais forte o ecossistema da inovagao”

Suzi Sosa, CEO da Verb
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As maquinas

podem emular o cérebro humano?
Passaram ja 20 anos desde que uma
maquina conseguiu derrotar o mestre
do xadrez Gary Kasparov. Desde entéo,
as duvidas sobre esta questéo foram-
se dissipando. A inteligéncia artificial
(IA) demonstrou o seu potencial em
processos que incluem a aprendizagem
(adquirindo informagéo e regras para
utilizar a informag&o), o raciocinio
(usando essas normas para chegar a
conclusées) e a autocorrecio.

A inteligéncia artificial chegou as nossas
vidas juntamente com outras tecnologias,
como a robotizagéo, a Internet das
Coisas, a machine learning, o blockchain
e a big data, e estd a ter impacto na
forma como as empresas se relacionam
com as pessoas, quer sejam clientes

ou fornecedores. O setor dos seguros,
obviamente, ndo é uma excegéo.

No auge

Na industria seguradora percebe-se que a
inteligéncia artificial é essencial para dar
aos clientes maior grau de personalizagédo
e, consequentemente, maior satisfagéo.
Um exemplo: a IA permite passar da fase
de avaliagdo de um determinado risco a
monitorizé-lo em tempo real, chegando
mesmo a poder preveni-lo. Para néo falar
do potencial quanto a eficiéncia operativa

que representa para as proprias empresas.

Em suma, um servigo mais personalizado
e em tempo real, uma gestido mais

eficiente e um pricing mais exato sédo
algumas das vantagens que poderiam
derivar da aplicagdo da inteligéncia
artificial no mundo dos seguros.

Uma reflexdo que, como um bom
sistema de inteligéncia artificial, nasce
dos dados. Mais em concreto, da

andlise realizada pela Accenture a 450
acordos de startups durante trés anos. O
resultado desta investigagao foi revelado
no relatério “The Rise of Insurtech”,
cujas principais conclusdes, publicadas
em 2017 e recolhidas em vérios meios
especializados, sdo que a inteligéncia
artificial (IA) e a Internet das Coisas (loT)
representam atualmente quase metade
do investimento total das startups de
tecnologia de seguros (Insurtech) a

nivel mundial. Um investimento que
quadruplicou desde 2015, embora a A e
o loT apenas representem um quarto da
oferta Insurtech, o que leva os autores do
estudo a afirmar que “estas tecnologias
estdo preparadas para interromper a
inddstria nos proximos anos”.

Também ha quem nos relembre que

0 progresso ndo é um caminho de

rosas. O prestigiado fisico Stephen
Hawking disse um dia que “a inteligéncia
artificial poderia significar o fim da raca
humana”. Sem chegar téo longe, entre

os desafios da IA encontram-se os riscos
cibernéticos, que afetam ja plenamente o
setor segurador.

Algumas capacidades da IA

Uma
experiéncia
a japonesa

Em 2017, uma
companhia de seguros
japonesa substituiu

34 postos de trabalho,
até esse momento
desempenhados por
humanos, por um
sistema de inteligéncia
artificial. Este
encarregar-se-ia de
digitalizar e analisar
historiais médicos,

para tomar decisdes
relativas a cobertura das
apolices, posteriormente
supervisionadas por
trabalhadores humanos.
Com isto, a empresa
espera aumentar a
produtividade em

30% e amortizar, em
menos de dois anos, o
investimento inicial de
1,7 milhdes de euros.
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Carpe diem

Entramos nas sesses de town hall que a MetLife na Iberia organiza

em Madrid e em Lisboa. Esperavamos nimeros e estratégia, e nada foi
como o que tinhamos previsto. Quer uma pista? Damos-lhe trés. Rostos
conhecidos, muito ritmo e uma mensagem: divirta-se aqui e agora.

No inicio

do passado més de janeiro, recebemos
um convite para participarmos nas duas
sessdes da reunido anual da MetLife,
conhecida internamente como town
hall, que ocorreram a 30 e 31 de janeiro,
em Madrid e Lisboa, respetivamente.
Aceitamos, imaginando que, por ser

o primeiro encontro de 2018, haveria
apresentacgéo de resultados, apds um
exercicio complicado, em que todos os
colaboradores tiveram de dar o melhor
de si préprios, a que provavelmente

se somaréo novos objetivos e algum
reconhecimento.

Chega o dia assinalado no calendério:
quarta-feira, 30 de janeiro. O relégio dos
escritérios da MetLife em Madrid marca
a uma da tarde. Esta quase a comecgar o
town hall, pelo que nos dirigimos para

o auditério, estreado ha apenas alguns
meses. Sentamo-nos e, pouco a pouco,
as cadeiras vdo sendo ocupadas. O
espago estd a abarrotar.

Como era de esperar, comega 0 N0osso
Diretor Geral Oscar Herencia para
contar como estda a avangar a empresa,
e decide fazer isso ao convidar dois
consultores para subir ao palco. As ideias
inspiradoras sdo sempre bem-vindas,
penso. Um momento! Aconteceu alguma
coisa. Ougo risos no fundo da sala. Viro-
me e n&o posso acreditar: os “super
gurus” sdo Antonio Resines e Melanie
Olivares. Todos aqui conhecemos

estes atores, que tantas historias
protagonizaram no pequeno e no grande
ecré, e, de seguida, comegamos a
aplaudir, cheios de curiosidade. Ter&o
alguma coisa a dizer-nos sobre seguros?

Resines langa uma pergunta ao auditério:
“Alguém sabe o que é carpe diem?”.
Melanie responde a sorrir: “Usufruir,
saber que o importante é aqui e agora”.

E quando, juntos, conseguiram que
confirmemos o nosso compromisso, ao
levantarmos a nossa voz em conjunto
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comega a soar aquilo que parece ser

o som de tambores. Porém, o que
realmente aparece € um rapaz com
garrafas de plastico vazias como Unicos
instrumentos. De seguida, vé-se rodeado
pelos seus colegas do Toom Pak, que,
num determinado momento, criam um
vibrante espetéaculo sonoro, ganhando a
cumplicidade do publico, especialmente
quando conseguem um ritmo frenético
apenas com radiais. Langam literalmente
chamas e temos a sensagéo de
presenciar a magia da percussdo em
estado puro.

Rumo a Lisboa

“Foi um espetaculo, diverti-me, ri-
me”; “fiquei alucinado”; “foi uma forma
espetacular de comegar o ano”. Ougo
ainda na minha mente as opinides da
equipa espanhola da MetLife, enquanto
voo para Lisboa. Amanh3, dia 31, é a vez
da equipa portuguesa e néo perderia isso
por nada deste mundo.



Ao chegar ao edificio, subi até ao tltimo
andar dos escritérios lisboetas, tentando
dissimular e conter a emogé&o, mas néo
posso evitar um certo ritmo de samba

a cada passo. E dificil estar quieto

na cadeia enquanto Oscar Herencia
abre o evento; as minha suspeitas sdo
confirmadas quando anuncia que um
“consultor” vai acompanha-lo. Quem
sera desta vez? O ator e apresentador
Jodo Manzarra fez a sua aparigéo e,
mostrando simpatia, além do fato e
gravata para se meter bem no papel de
“assessor”, fala-nos da importéncia de
celebrar os momentos e aproveitar o que
temos, todos ao mesmo ritmo, como se
fossemos uma orquestra.

Mais do que imagina-la, a metafora
torna-se realidade quando entra outro
orador e divide instrumentos pela sala,
incluindo o CEO e Jodo Manzarra, que,
depois, mostra o seu talento com o
beatboxing, a arte de simular com a boca
os sons de uma caixa de ritmos. E s6 o
principio, pois juntam-se a ele os artistas
do grupo Alma, que imediatamente nos
fazem levantar.

Em 2017 MetLife na
Iberia conseguiu os
melhores resultados da
sua historia

Jé nédo podemos deixar de dangar e
saimos para o impressionante terrago do
edificio da MetLife. L4 fora o sol brilha
e, equipados por grupos com tambores
e outros instrumentos de percussio,
somos os protagonistas da batucada!
Pouco a pouco, entre risos, os ritmos de
cada grupo fundem-se, criando uma sé
melodia e mostrando a boa sintonia da
equipa. O aplauso final é quente e cheio
de forga, precisamente como comecgou
2018 na MetLife: carregados de energia
para fazer frente a um ano cheio de
novos desafios em que voltaremos a dar
o melhor de nés.
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Apesar de 2017 ter estado
marcado por momentos
dificeis, a equipa da MetLife
na |beria ndo sé nao
desmoralizou, como também
conseguiu os melhores
resultados da sua histéria,
que foram os melhores que se
conseguiram em Espanha e
Portugal, se analisarmos estes
mercados em separado.

A lberia conseguiu situar-se
como a primeira operagao
em lucros, tanto da regido
Western Central Europe, de
que fazem parte 13 paises,
como a quarta da EMEA,
constituida por 30 paises.
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A MetLife vem colaborando ha dez anos com o Banco Primus,
que atualmente lida com desafios emocionantes, como a
evolugao do mercado de crédito ao consumo em Portugal e a
entrada do Grupo Pepper no corpo de acionistas.

Como

descreve o panorama atual do mercado de
crédito ao consumo em Portugal?

O mercado do crédito ao consumo

em Portugal apresenta, desde 2014,

uma dindmica de forte crescimento.

A preocupagéo do Banco de Portugal

e a consequente proliferagdo de nova
regulamentag&o e recomendagdes,
implicardo a necessidade das instituigdes
de crédito efetuaram adaptagdes na sua
oferta, processos e procedimentos o que
se podera traduzir numa redugéo dos niveis
de crescimento do mercado. No entanto,

o mercado do crédito ao consumo devera,
expectavelmente, continuar a apresentar
uma dindmica de incremento, pelo menos,
Nno ano em curso e No proximo.

E sobre o Banco Primus: qual o
posicionamento atual da empresa neste
cenério de mercado?

O Banco Primus tem caracterizado a sua
atuagao por desenvolver uma politica de
longo prazo, atinente a assegurar uma
continuada capacidade de gerag&o de valor
ndo apenas para o acionista e colaborador
mas igualmente para os clientes e parceiros.
O financiamento automdével é, e continuara
a ser, o core da atividade desenvolvida,
assente num frutifero e robusto modelo de
distribuicéo através de intermediérios de
crédito, vinculados ou a titulo acessério.

A parceria com a MetLife é um excelente
exemplo da capacidade de geragéo de valor
para os clientes, através da disponibilizagéo,
a titulo opcional, de produtos de seguro
adequados as suas necessidades e ndo
centrados exclusivamente na obtengéo de
impactos imediatos positivos no produto
bancério do Banco Primus.

Quais sdo os planos futuros com a entrada
do Grupo Pepper?

No segundo semestre de 2017 o Crédit
Foncier de France (CFF) celebrou um Shares
Purchase Agreement com o Pepper Group
Limited (PGL), sobre a totalidade do capital
social do Banco Primus. O PGL agrupa,
deste modo, uma presenga mundial, na
area do financiamento especializado,
servicing e property, materializada em mais
de 35 mil milhdes de Euros de ativos sob
gestdo e mais de 1800 colaboradores, ao
Banco Primus e, assim, a possibilidade de
desenvolver, na Europa, novas atividades de
financiamento e a captagéo de depdsitos
bancarios.

A transagdo em aprego esta sujeita a
conclusdo dos necessarios procedimentos

de autorizag&o (ndo oposigdo) por parte
das autoridades competentes, em
particular, do Banco de Portugal e do Banco
Central Europeu, o que se prevé possa
estar concluido até ao inicio do segundo
semestre de 2018. Deste modo, o final do
presente ano e o ano de 2019, bem como os
que se seguirdo, deverio ser caracterizados
por um incremento da atividade, suportada
em robustos réacios de capital (CET1de
18,2% — fully loaded — a 31 de dezembro
de 2017), langamento de novos produtos,
implementagdo em novas geografias

(ao abrigo do, denominado, passaporte
europeu) e, previsivelmente, de alteracio da
designag3o social.

De acordo com dados da OCDE, em
Portugal, o rendimento liquido anual
médio por familia agora é semelhante

ao de 2005. As familias passaram por
momentos de grande instabilidade e
apenas recentemente estao a recuperar.
Qual a influéncia que este ambiente teve
na evolugéo do endividamento privado?

tém-se caracterizado como alarmante

para a evolugdo do consumo das familias.
Numa economia caracterizada por salérios
(significativamente) inferiores aos niveis
dos paises europeus comparaveis, o crédito
constitui um fator de especial relevancia
social e, inclusivamente, de democratizagéo
no acesso aos bens de consumo.

Na sua visdo, qual a importancia do
Seguro de Protecgido do Crédito no
negdcio do financiamento automével?
O Seguro de Protecéo ao Crédito tem uma
importancia capital na minimizagdo dos
impactos, nas familias, decorrentes de
situagdes imprevistas e, muitas vezes, que
afetam severamente os alicerces do lar. O
Seguro de Protegdo ao Crédito constitui,
deste modo, um valor acrescentado para
os clientes com um fator multiplicativo de
retorno em caso de sinistro.

O que mais valoriza na parceria com a
MetLife?

A parceria entre a MetLife e o Banco
Primus esta prestes a celebrar o 10°
aniversario sendo fortalecida a cada dia,
que é consequéncia de uma procura e
preocupagao constantes em adaptar as
caracteristicas dos produtos (seguros)
oferecidos ao perfil e necessidades dos
clientes alvo. Este trabalho, é suportado
por equipas, da MetLife e do Banco Primus,

“O mercado do crédito ao consumo deverd,
expectavelmente, continuar a apresentar uma
dindamica de incremento no ano em curso”

O denominado “periodo de crise” teve um
impacto muito severo sobre o rendimento
das familias portuguesas, especialmente
motivado por um “brutal incremento” da
carga fiscal. De igual modo, a conjuntura
econdmica resultou no incremento dos
niveis de desemprego, fator que aumentou
a pressdo sobre os agregados familiares
nacionais e, consequentemente, determinou
uma redugdo do consumo. Discordo de
algumas vozes e opinides que recentemente

Hugo Carvalho da Silva, com
formacg&o em Gestéo, iniciou a sua
atividade profissional em 1998 na
area de crédito ao consumo. Apds

esta data, tem desempenhado
fungées no setor bancario, em
varios paises da Europa, tendo
integrado o Banco Primus em 2010,
entidade na qual desempenha
fungées de Chief Executive Officer
desde margo de 2013.
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especializadas e com um elevado nivel de
dedicagdo e exceléncia, que tem permitido
um incremento constante da carteira de
prémios sob gest&o e niveis de servigos de
referéncia no acompanhamento, a todo o
momento, dos clientes.

Um dos valores do Banco Primus é

“0 compromisso com a inovagéo de
produtos e novas tecnologias”. Como se
materializa este valor?

O Banco Primus tem caracterizado a sua
atividade pela capacidade de inovagéo e
adaptagdo dos seus produtos e servigos
em funcdo das necessidades dos clientes
e parceiros, suportando os respetivos
processos em solugdes com uma forte
incorporagdo de componente tecnoldgica
que se traduz em significativos ganhos
de eficécia e eficiéncia. Em resultado
deste posicionamento histérico, foi com
naturalidade que o Banco esteve na
génese da criagcdo da AFIP (Associagéo
de FinTech e InsurTech Portugal) com

o intuito de apoiar a inovagdo e, em
especial, apoiar as startups que, por via
das suas solugdes e produtos, permitam
continuar a incrementar valor aos clientes
e parceiros.



solucées MetLife

Collab 3.0 EMEA:
Procura-se talento

Uma plataforma aberta e global que convida o mundo tecnolégico a colaborar
com o setor segurador: isto é a Collab 3.0 EMEA.

Resolver alguns

dos maiores desafios em termos de
inovagdo no ambito da Europa, Médio
Oriente e Africa (EMEA). Este é o
objetivo ambicioso com o qual a MetLife
langa Collab 3.0 EMEA, um programa
através do qual a seguradora convida os
empreendedores e os investigadores a
aliarem-se com a empresa e a tornarem
realidade os seus sonhos de negdcio.

A convocatéria, langada em meados

de margo e terminada no fim de

abril, destinava-se aos especialistas
tecnoldgicos capazes de darem solugdes
aos desafios de negécio da MetLife em

. B

diferentes areas, como a experiéncia do
cliente, a distribui¢do e o desenvolvimento
de solugdes seguradoras, entre outras.

“Estamos a combinar desafios
empresariais reais de toda a nossa
empresa global com ideias externas para
construirmos as melhores solugdes para
as nossas areas de negdcios e clientes.
Fundamentalmente, os nossos champions
locais apoiaréo e colaborardo com os
finalistas durante todo o processo”,
destacou Michel Khalaf, presidente da
EMEA da MetLife.

Todos os participantes estdo a ser
submetidos a um exigente processo de
selegéo para serem escolhidos os oito
melhores. Os finalistas serdo emparelhados
com empregados da MetLife, que serdo

os seus mentores e vao ajuda-los a
desenvolver a sua ideia. Todos eles se
encontrardo durante a final, o momento da
verdade, que tera lugar durante a Collab
Summit EMEA e Demo Day em Londres,
nos dias 11 e 12 de julho. Seré entéo que

se revelara quem merece o prémio:

um contrato de 100 000 ddlares para
desenvolver a sua proposta e colocéa-la




As startups
participantes na Collab
3.0 EMEA competem
entre si por um contrato
de 100 000 ddlares para
desenvolverem solucoes
piloto com a MetLife
EMEA

148

solicitagdes de startups para
participar na Collab

119

voluntarios da equipa da MetLife na
EMEA participam como mentores do
programa

em andamento na MetLife na EMEA,
sendo este o primeiro passo de uma
relagéo a longo prazo com a seguradora.

Experiéncia global

Os especialistas destacam a importancia
de que as aceleradoras corporativas se
apoiem entre elas na especializagéo.

E o caso da Collab, que mostrou jad os
seus bons resultados nas duas primeiras
edigdes, Collab 1.0 e Collab 2.0.

Foi criada por LumenLab, o centro

de inovagéo da MetLife Asia, onde

ja se desenvolveram com éxito duas
convocatodrias, uma delas em Singapura
em 2016 e a segunda no Japdo em 2017.
Entre as duas, geraram 250 propostas
procedentes de mais de 35 paises
diferentes. Entre elas, o projeto de

de Klaas Stijnen, CEO de Montoux,
que brilhou na edigéo japonesa. Klaas
desenvolve atualmente um piloto para
otimizar o pricing de produtos em
colaboragdo com a MetLife Japéo.

Até a data, a MetLife deu mais de

meio milhdo de délares em contratos
em colaboragdo com a Asia. Estes
contratos comerciais destinaram-se ao
desenvolvimento de solugdes praticas
que proporcionam valor tanto aos
negdcios como a experiéncia do cliente
da MetLife.

Colaborarmos para sermos mais fortes
A Collab prova que a MetLife aposta
imenso na inovagdo. Tanto que a

empresa néo hesita em ver a colaboragéo
com startups especializadas em

insurtech como uma das melhores

vias para continuar a evoluir nesta era
digital. “Encaramos com seriedade a
transformagéo do setor dos seguros e a
forma como interagimos com os nossos
clientes, mas sabemos que ndo podemos
fazer isso sozinhos”, afirma Zia Zaman,
diretora executiva da LumenLab e diretora
de inovagédo da MetLife Asia. Para Zaman,
procurar sinergias é o melhor modo de
sedimentar as bases para o amanha:
“Nunca se pode inovar mais rapido do
que o mercado. Estamos a construir um
ecossistema mais forte para o futuro”.
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Para que
serve a Collab?

Encontrar solugdes de negécio
O mundo mudou e as
seguradoras enfrentam desafios
nunca vistos até agora. A
MetLife define como “desafios
de negdcio” todas as areas

em que se poderiam gerar
eficiéncias ou melhoramentos
de operagdes com a introdugéo
da tecnologia. Esta é uma
resposta a esta aspiracéo,

pois permite contemplar os
problemas com uma viséo fresca
e encontrar solugdes para os
desafios do negécio.

Criar compromisso na equipa
O voluntariado dos empregados,
com fungdes aqui de mentores,
é uma das pegas fundamentais
do programa. Assim, a

Collab permite aumentar o
compromisso dos empregados
com a empresa, utilizando a
inovagdo como esse elemento
capaz de criar a adesdo dos
mesmos.

Acelerar ideias

A rapidez com que é necessario
questionar protétipos,
independentemente da fase

da cadeia de valor com que
estejam relacionados, testa-los
e langa-los no mercado é cada
vez maior. Iniciativas como esta
permitem criar um seguimento
veloz das novas solugdes.

Em suma, a Collab é uma
oportunidade Unica para trabalhar
com equipas diferentes, resolver
um problema e propor solugdes
inovadoras, cujos beneficios
acabam por beneficiar o
consumidor.



sem fronteiras

CAROLINA MARIN / Guerreira do badminton

“Continuar a crescer
como desportista faz-me feliz”

Sabia que a raquete de badminton é o objeto mais veloz de todos os desportos e

que pode chegar a mais de 300 quilémetros por hora? Carolina Marin (Huelva, 1993)
conseguiu dar destaque a um desporto desconhecido para muitos, o badminton. Uma
modalidade em que conseguiu a proeza de ser uma das 10 melhores deste desporto,
dominado pelas jogadoras asiaticas.

Comecou

aos 8 anos por diversdo. Como
conseguiu uma menina de Huelva
tornar-se uma das melhores jogadoras
de badminton do mundo?

Com muito trabalho e muitas horas de
treino. E apoiada por uma equipa incrivel,
gue me ensinou e me ajudou sempre.

Foi campea no Rio de Janeiro 2016, duas
vezes camped do mundo, trés da Europa
e Prémio Nacional do Desporto 2014
(Espanha). Qual foi o momento mais
inesquecivel da sua carreira?

Todas as minhas conquistas até agora (as
quais quero juntar outras) foram incriveis e
ndo as esquecerei porque me serviram para
subir os degraus da minha trajetéria. Porém,
o momento da medalha de ouro nos Jogos
Olimpicos foi o mais importante até agora.

Apesar de o badminton ser um desporto
individual, que importancia tem para si o
trabalho em equipa?

E muito mais importante do que parece.
Embora a minha competicdo seja individual,
partilho a pista e o treino com mais 12
colegas, que séo fundamentais para
continuar a crescer. E tenho ainda a equipa
técnica, os fisioterapeutas, o trabalho
mental, todas as pessoas do CAR [Centro
de Alto Rendimento Desportivo de Madrid]
e a Blume de Madrid [a residéncia para
desportistas]... Ha muita gente a contribuir
e a quem sou imensamente grata.

No ano passado sofreu algumas lesoes.
Que importéancia teve na sua carreira
saber aprender com o fracasso?

N&o considero que uma lesdo seja um

fracasso, mas sim um imprevisto que
surge num determinado momento e que é
preciso enfrentar. Além disso, serve para
aprender, porque facilita a reflexdo e a
anélise. Embora n&o seja agradavel para
nenhum desportista, é preciso conviver
com isso e assimilar que ninguém esta
livre de sofrer lesGes.

Qual é a sua motivagdo?

Usufruir do desporto que pratico desde
pequena e continuar a crescer como
desportista. Isso faz-me feliz porque
gosto de continuar a ter objetivos e
desafios por cumprir.

O que pede ao futuro?
Acima de tudo, peco salde, para ter o
minimo de lesdes que for possivel.

“Nao considero que uma
lesao seja um fracasso,
mas sim um im

que serveparaapr

Ly

porque facilita a _rWo

e a andlise”




A MetlLife

sabia que
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A MetLife faz 150 anos

Os sinos dobram na Bolsa de Nova lorque. Foi Steve Kandarian, o CEO da
MetLife, quem os fez soar com energia para celebrar os 150 anos da empresa,

feitos a 24 de margo. Parabéns!

A MetLife atual deu os
seus primeiros passos
em Espanha em 1969 e
em Portugal em 1985. A
equipa ibérica partilha
este legado, com o
orgulho e o entusiasmo
de poder continuar este
caminho durante os
proximos 150 anos.

Desde que

nasceu, em 1868, a MetLife evoluiu de
forma constante, moldando-se para dar
resposta as necessidades dos clientes

e cuidar das comunidades em que o

seu trabalho é desenvolvido. Essa foi

a filosofia motivou as suas decisdes
estratégicas, desde sair da Bolsa no ano
2000 até adquirir a Alico, o que implicou
chegar a 40 novos mercados.

Envolvidos com a comunidade

Ao longo destes 150 anos, a MetLife
tentou ter um impacto positivo no
negdcio e no bem-estar dos clientes,
mas também na sociedade. Sabia que,
no inicio do século XX, a MetLife deu
resposta a crise no setor da salde na
classe trabalhadora, criando uma equipa
que a instruia com nogdes de prevengio?
Também contava com um servigo de
enfermagem ao domicilio que, desde
1909 e durante 44 anos, atendeu mais de
20 milhées de pessoas.

Um espago na radio com exercicios
(estilo Jane Fonda), fundos para a
investigagéo sobre o tratamento da
tuberculose e um programa de educagédo
sobre nutricdo para mées, que fez
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diminuir dois ter¢os da mortalidade
infantil, sdo apenas alguns dos exemplos
das muitas a¢des levadas a cabo, durante
um século e meio, para melhorar o
quotidiano da populagéo.

Este compromisso continua, e a prova
disso é que, desde que foi criada em
1976, a Fundagdo MetLife deu mais de
783 milhdes de dolares em subsidios e
aplicou 70 milhées em investimentos
relacionados com varios programas.
Desde 2013 que esta entidade centra
todos os sus esforgos na incluséo
financeira mundial.

Uma histéria de inovagio

A MetLife foi pioneira em muitas
ocasides. Desde ser a primeira a fazer
seguros de vida para a industria em 1879,
até instalar o primeiro computador no
setor dos seguros de vida em 1952. Esta
cultura da inovagéo esta atualmente
mais viva do que nunca. A MetLife

tem relagdes enriquecedoras com
startups, e possui até a sua préopria
incubadora de empresas -a MetLife
Digital Accelerator-, gragas a qual esté a
redefinir a experiéncia dos clientes.
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