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A MetLife

Entre as co-seguradoras MetLife Europe d.a.c., Europe Limited - Sucursal em Portugal, por um
Sucursal em Portugal, Av. da Liberdade, 36, 4.°, lado, e o Tomador de Seguro mencionado

1269 — 047 Lisboa, matriculada na nas CondicGes Particulares, por outro lado,
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, estabelece-se um contrato de seguro que se
com o numero Unico de matricula e de pessoa regula pelas Condi¢cdes Gerais e Particulares, de
colectiva 980479436, com sede social em 20 harmonia com as declaragdes constantes da

On Hatch Street Dublin 2, 415123 Irlanda, AIG Proposta de Seguro que lhe serve de base.
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Artigo 1° — Definicées

11

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

Segurador: Metlife Europe d.a.c. (MetLife),

Sucursal em Portugal, entidade que celebra este
contrato com o Tomador do Seguro, e assume a
cobertura dos riscos que sdo objecto do mesmo.

Tomador do seguro: Pessoa singular que
celebra o contrato de seguro com o Segurador
e é responsavel pelo pagamento do

respectivo prémio.

Pessoa segura: A pessoa identificada nas
Condicdes Particulares, e que se encontra
sujeita aos riscos que, nos termos acordados,
s&o objecto do contrato.

Agregado familiar: O cénjuge da Pessoa
Segura, ou a pessoa que com ela viva em
situagdo de unido de facto, os filhos, os

enteados ou adoptados de qualquer dos
cdnjuges.

Beneficiario: Pessoa singular ou colectiva a
favor de quem reverte a prestacdo do Segurador
quando devida nos termos do contrato.

Proposta: Documento escrito ou gravagéo de
declaracdes prestadas via telefonica, em que o
candidato a Tomador do Seguro, ou a Pessoa
Segura, quando sejam diferentes, presta todas
as informacdes necessarias a avaliagdo do risco
pelo Segurador, confirma ter tomado
conhecimento de todas as informacdes
pré-contratuais obrigatdrias e consente
expressamente na celebragdo do contrato.

Apodlice: Documento que titula o contrato
celebrado entre o Tomador do Seguro e o
Segurador, de onde constam as respectivas
Condicdes Gerais, as Condicdes Particulares e
eventuais Actas Adicionais.



Acta adicional: Documento que titula a
alteragéo de uma Apdlice.

Prémio: Importéancia paga pelo Tomador do
Seguro ao Segurador pela contratagdo do
seguro.

Estorno: Devolugéo ao Tomador do Seguro de
uma parte do prémio ja pago.

Capital Seguro: Montante de cada uma das
coberturas do contrato, conforme Condi¢cdes
Particulares do mesmo, e que corresponde ao
valor méximo a pagar ao(s) respectivo(s)
Beneficiario(s) pelo Segurador.

Acidente: Acontecimento fortuito, subito e
imprevisivel, devido a acgéo exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que nela provoque a
morte ou les@es corporais clinica e
objectivamente constatéveis.

Acidente de circulagédo: Todo e qualquer
acidente provocado ou ocorrido com qualquer
veiculo de transporte, publico ou privado,
quando verificado em vias normais de
circulagéo, terrestre, maritima ou aérea.

Transportes colectivos: Um meio de transporte
publico comercial terrestre (com excepcgado de
téxi), maritimo fluvial ou aéreo, autorizado para
o transporte pago de passageiros numa area e
com horérios pré-definidos, mediante o
pagamento de um titulo de transporte.

Sinistro: Evento, ou série de eventos,
resultantes de uma mesma causa susceptivel de
fazer funcionar as coberturas do contrato,
nomeadamente a morte ou invalidez da Pessoa
Segura.

Pré-existéncia: Toda a patologia, lesédo ou
deficiéncia de que a Pessoa Segura seja



portadora a data de entrada em vigor do
contrato.

Médico: O licenciado por uma Faculdade de
Medicina legalmente autorizado a exercer a sua
profissdo no pais onde o acto médico tiver
lugar, e inscrito na Ordem dos Médicos ou
organismo equivalente nesse pais. Excluem-se
expressamente a Pessoa Segura ou qualquer
membro da sua familia.

Hospital ou clinica: O estabelecimento publico
ou privado, legalmente reconhecido, que
disponha de assisténcia permanente
meédico-cirurgica e de enfermagem.
Excluem-se, expressamente, casas de repouso
e de convalescenca, bem como termas,
sanatorios, lares de 32 idade, centros de
tratamento de toxicodependentes e alcodlicos
e outras instituicdes similares.

Invalidez absoluta e definitiva: Situagdo em
que se constate, com fundamento em elementos
objectivos clinicamente comprovados, a total
incapacidade da Pessoa Segura para exercer
qualquer actividade remuneravel, bem como a
necessidade de recorrer, de modo continuo, a
assisténcia de uma terceira pessoa para a
satisfagdo das suas necessidades vitais, sem
previsdo de qualquer melhoria, com base nos
conhecimentos médicos actuais.

. Quando a isso néo se oponha a propria natureza

do contrato, podem eventualmente reunir-se na
mesma pessoa duas ou todas as qualidades de
Tomador do Seguro, Pessoa Segura e
Beneficiario.

. Sempre que a interpretagdo do texto o permita

e se torne necessario, 0 masculino englobara o
feminino, o singular o plural e vice-versa.



Artigo 2° - Riscos Cobertos

2.1

2.2.

2.3.
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Em caso de Morte ou de Invalidez Absoluta e
Definitiva (IAD), ocorrida no decurso de dois anos
a contar da data do Acidente e em consequéncia
deste, o Segurador pagaré aos Beneficiarios
designados o correspondente capital fixado nas
Condicdes Particulares.

Em caso de Morte de um filho abrangido no
Agregado Familiar e com idade inferior a 14 anos,
o valor do capital devido seré igual ao montante
das despesas de funeral dentro dos limites
estabelecidos nas Condi¢des Particulares.

Em caso de Acidente de que resulte um sinistro
abrangido por varias coberturas referidas nas
Condigdes Particulares, serd tida em consideragéo
apenas a cobertura que produza a indemnizag&o
mais elevada, em fungdo da opgéo escolhida.

2.4. Estao cobertos por este contrato os Acidentes

emergentes de:
a) Risco Profissional e Risco Extra-Profissional;

b) Pratica ocasional de desportos como amador,
com excluséo dos referidos nas alineas g) a i)
do ponto 4.1infra;

¢) Utilizagéo de veiculos motorizados de 2
rodas, bem como a utilizagéo de veiculos
designados por moto-quatro, como condutor
ou passageiro, sujeita a seguinte limitacéo:
quando a Pessoa Segura tiver idade inferior a
30 anos, o capital méximo pago serd limitado
a 50% do capital seguro indicado nas
Condicdes Particulares, néo podendo,
todavia, exceder 25.000 euros.



Artigo 3° - Condic¢des de Eligibilidade

Apenas podem ser abrangidas nesta Apdlice as
Pessoas Seguras que preencham as seguintes
condicdes de elegibilidade:

a) nao se encontrar, no momento da celebracio
do contrato, em situacdo de invalidez
permanente de qualquer grau, oficialmente
reconhecida pela Segurancga Social ou por
qualquer outro organismo competente;

b) n3o se encontrar, no momento da celebracio
do contrato, em fase de tramitagéo de
qualquer atribui¢do de invalidez ou
incapacidade perante a Seguranca Social ou
outro organismo competente;

c) ter, a data de celebracio do contrato, pelo
menos 18 anos e menos de 70 anos, sem
prejuizo do disposto na alinea seguinte;

d) tratando-se dos filhos abrangidos no Agregado
Familiar, ter idade inferior a 24 anos.

Artigo 4° - Riscos Excluidos

4.1. Nado estdo abrangidos pelas coberturas deste
contrato os acidentes cuja causa resulte
directa ou indirectamente de:

a) Acgdo ou omissdo da Pessoa Segura sob a
influéncia de bebidas alcodlicas, quando o
grau de alcoolemia for superior ao fixado
na lei para a condugao automével;

b) Uso de estupefacientes ou medicamentos
sem prescricdo médica;

c) Pratica de crimes ou de outros actos
intencionais da Pessoa Segura, incluindo
actos temerarios, apostas e desafios, bem
como suicidio ou tentativa de suicidio;

1"
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d) Sinistro causado dolosamente pelo
Tomador do Seguro;

e) Acidente provocado por uma crise de
epilepsia da Pessoa Segura;

f) Pratica desportiva federada e respectivos
treinos;

g) Préatica profissional de desportos ou a pratica,
ainda que amadora - e respectivos treinos ou
preparacao - das seguintes actividades:
alpinismo, artes marciais, boxe, caga de
animais ferozes, caga submarina, desportos
de Inverno, motonautica e outros desportos
nauticos, BTT, pratica de off-road com
qualquer veiculo motorizado, para-quedismo,
tauromaquia, bem como actividades de
analoga natureza e perigosidade;

h) Participacdo da Pessoa Segura, como
condutor ou passageiro, em competi¢coes

j)

ou provas desportivas de todo o tipo de
veiculos com motor, terrestres, aéreos ou
aquaticos;

Utilizagdo de qualquer tipo de aeronaves,
excepto enquanto passageiro de linhas
comerciais;

Cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, terramotos, maremotos e
outros fenémenos analogos e ainda acgao
de raio;

k) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou

)

alteragcdes da ordem publica, actos de
terrorismo, sabotagem e insurreigéo;

Reacgéo ou radiagdo nuclear, e
contaminacgéao radioactiva;

m) Manuseamento, utilizagdo ou transporte de

materiais explosivos ou radioactivos;



n) Actos de guerra, guerra civil, invasio e
guerra contra pais estrangeiro e
hostilidades entre nagbes estrangeiras ou
actos bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades.

4.2. Excluem-se também:

a) Acidentes ocorridos antes da entrada em
vigor da Apdlice e suas consequéncias
directas ou indirectas;

b) Doencas de qualquer natureza, excepto se
directa e comprovadamente resultantes de
um acidente coberto pela Apdlice.

Artigo 5° — Ambito Territorial

Salvo convengdo em contrério expressa nas
Condigdes Particulares, estdo cobertos por este
contrato os acidentes ocorridos em qualquer
parte do mundo.

13
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Artigo 6° - Inicio e Duragao do Contrato

6.1. Caso a venda seja efectuada através do
telefone:

a) ndo havendo periodo inicial gratuito, o
contrato produz efeitos a partir das zero
horas do dia seguinte ao do pagamento do
prémio por débito directo;

b) havendo um periodo inicial gratuito, o
contrato produz efeitos a partir das zero
horas do dia seguinte a aceitagao expressa
da proposta pelo Tomador do Seguro
durante a gravacgao telefénica.

6.2.Caso a venda seja efectuada presencialmente

ou através da via postal:

a) ndo havendo periodo inicial gratuito, o
contrato tem-se por concluido e produz
efeitos no prazo maximo de 14 dias a partir

da recepgédo pelo Segurador da proposta
preenchida pelo Tomador do Seguro,
desde que o prémio inicial tenha sido
pago;

b) havendo um periodo inicial gratuito, o
contrato tem-se por concluido e produz
efeitos no prazo maximo de 14 dias a partir
da recepgao pelo Segurador da proposta
preenchida pelo Tomador do Seguro.

6.3.0 contrato vigora pelo prazo de um ano,
renovavel automaticamente por iguais
periodos, salvo dentlncia por uma das partes
nos termos do Artigo 12° e ressalvando-se o
estabelecido no ponto seguinte.

6.4.Existindo apenas uma Pessoa Segura, o

contrato cessara por morte da mesma ou
quando lhe seja constatada uma Invalidez
Absoluta e Definitiva. Se o conjuge também
estiver abrangido pelo contrato, ele passara a

15



ser considerado como 12 Pessoa Segura e o
contrato continuara em vigor.

6.5. O contrato de seguro cessara os seus efeitos
no final da anuidade em que a Pessoa Segura
completar 75 anos de idade.

Artigo 7° — Declaragao Inicial do Risco

71. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estédo
obrigados, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exactidao todas as circunstancias
gue conhecam e razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciacéo do risco pelo
Segurador.

7.2.Em caso de incumprimento doloso do dever
referido em 7.1, o contrato é anulavel
mediante declaracdo enviada pelo Segurador
ao Tomador do Seguro:

a) N3o tendo ocorrido sinistro, esta

16

declaragéo deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento;

b) No caso referido na alinea a), o Segurador tem
direito ao prémio devido até o final do prazo,
salvo se tiver ocorrido dolo ou negligéncia
grosseira do Segurador ou do seu representante;

c) Em caso de sinistro ocorrido antes de o
Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto na alinea a), o sinistro n&o seré coberto
e aplicar-se-4 o regime geral da anulabilidade;

d) Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura com o propdsito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

7.3. Em caso de incumprimento com negligéncia
do dever referido em 7.1, o Segurador pode,



mediante declaragéo a enviar ao Tomador do
Seguro no prazo de trés meses a contar do
seu conhecimento:

a) Nao tendo ocorrido sinistro, propor uma
alteracao do contrato, fixando um prazo,
nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagdo ou, caso a admita, da
contraproposta, ou fazer cessar o contrato,
demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexactamente;

b) No caso referido na alinea a), o contrato
cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio
da declaragao de cessacgdo ou 20 dias apds
a recepgéo pelo Tomador do Seguro da
proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite;

¢) No caso referido na alinea b), o prémio é

devolvido pro rata temporis;

d) Em caso de sinistro ocorrido antes da

cessacdo ou da alteracdo do contrato, cuja
verificacéo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual
tenha havido omisses ou inexactiddes
negligentes:

i) O Segurador cobre o risco na proporgdo da
diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da
celebragdo do contrato, tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado
inexactamente;

il O Segurador ndo cobre o risco e fica
apenas vinculado a devolucéo do prémio, se
demonstrar que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado
inexactamente.

17
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Artigo 8° — Pagamento dos Prémios

8.1.

8.2.

8.3.

O prémio anual constante das Condigdes
Particulares da Apdlice, serd pago pelo Tomador
do Seguro em fracgdes mensais e por transferéncia
bancaéria, sem qualquer encargo adicional.

Em caso de fraccionamento trimestral ou
mensal do pagamento do prémio anual, o
Segurador ndo procede ao envio do aviso de
pagamento, ficando estabelecidas as datas de
vencimento das fraccdes do prémio e os
respectivos valores a pagar, bem como as
consequéncias da falta de pagamento nas
Condicoes Particulares da Apdlice.

Qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao
contrato, ndo relacionada com uma alteragao
do risco, apenas podera efectivarse na data
de prorrogacédo anual, mediante aviso prévio
ao Tomador do Seguro com a antecedéncia
minima de 30 dias.

8.4. A falta de pagamento do prémio de

anuidades subsequentes, ou da primeira
fraccao deste, impede a prorrogagéao do
contrato, e o ndo pagamento de uma fracgéo
do prémio no decurso de uma anuidade
determina a resolugdo automatica e imediata
do contrato, na data em que o pagamento
dessa fracgédo era devido.

Artigo 9° — Agravamento do Risco

9.1. No prazo de 14 dias a contar do seu

conhecimento, o Tomador do Seguro e a
Pessoa Segura obrigam-se a declarar ao
Segurador todos os factos ou circunstancias
susceptiveis de agravar o risco, desde que
estes, caso fossem conhecidos pelo Segurador
aquando da celebracgdo do contrato, tivessem
podido influir na decisao de contratar.

9.2.0 Segurador dispde do prazo de trinta dias, a

contar da data em que receber tal

19



9.3.

9.4.

20

declaracgéo, para resolver o contrato, se
demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

A resolucdo do contrato referida em 9.2, serd
comunicada ao Tomador do Seguro com a
antecedéncia minima de trinta dias em relacédo
a data em que deva produzir efeitos, havendo
lugar ao estorno do prémio calculado “pro rata
temporis”.

Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacéo
do contrato nos termos dos n°s 9.2 € 9.3, - e
cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco:

a) o Segurador cobriré o risco, se o
agravamento tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo

referido no n® 9.1, sem prejuizo do disposto
na alinea b);

b) quando o agravamento do risco resulta de facto
do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
o Segurador ndo estaré obrigado a cobrir o
risco se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento;

¢) havendo comportamento doloso por parte do
Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura,
com o propdsito de obter uma vantagem, o
Segurador pode recusar a cobertura,
mantendo direito aos prémios vencidos.

Artigo 10° — Beneficiarios

10.1. O Tomador do Seguro ou quem este indique,
designa o(s) Beneficiario(s) - que recebera(do) as
importéncias seguras em caso de morte ou
invalidez da Pessoa Segura - na Proposta ou em



10.2.

10.3.

104.

declaracdo escrita posterior recebida pelo
Segurador ou ainda por testamento.

Durante a vigéncia do contrato, a pessoa que
designa o Beneficiario podera revogar ou alterar
a clausula beneficiaria, informando o Segurador
por escrito, excepto quando tenha
expressamente renunciado a esse direito.

Em qualquer caso, o direito de alterar o
Beneficiario cessa no momento em que este
adquira o direito ao pagamento das
importéancias seguras.

Se a Pessoa Segura for distinta do Tomador do
Seguro e tiver assinado, juntamente com este, a
Proposta de seguro de que conste a designagdo
beneficidria, ou tendo a Pessoa Segura
designado o Beneficiério, a alteracéo da
designacéo beneficiaria pelo Tomador do
Seguro carece do acordo da Pessoa Segura e
serd titulada por Acta Adicional.

10.5. A alteragéo da designacado beneficidria feita por

pessoa diversa da Pessoa Segura ou sem o
acordo da mesma, deve ser comunicada pelo
Segurador a Pessoa Segura.

10.6. Por falecimento da Pessoa Segura, salvo

estipulacdo em contrario, as importancias
seguras serdo pagas:

a) Na falta de designacéo beneficiaria, aos
herdeiros legais da Pessoa Segura, conforme
habilitagdo de herdeiros;

b) Em caso de falecimento do Beneficiario antes
da Pessoa Segura, aos herdeiros da Pessoa
Segura, excepto em caso de renlncia a
revogacdo da designacéo beneficidria, caso
em que as importancias devidas serdo pagas
aos herdeiros legais do Beneficiario;

c) Em caso de falecimento simultaneo da
Pessoa Segura e do Beneficidrio, as

21



importancias devidas serdo pagas aos
herdeiros legais deste.

10.7. Em caso de invalidez, salvo estipulacdo em
contrario, as importancias devidas seréo
pagas a Pessoa Segura, tanto na falta de
designagado do Beneficidrio como no caso de
falecimento do Beneficiadrio antes da Pessoa
Segura.

10.8. Se o Beneficiario for menor, o Segurador
depositard a importancia devida em nome
daquele numa instituicdo bancéria indicada pelo
representante legal do menor.

10.9. Em caso de pluralidade de Beneficiarios, o
Segurador regularizara por quitagéo conjunta
dos mesmos, por partes iguais, excepto:

a) Se a clausula beneficiaria estipular a

percentagem que cabe a cada um dos
Beneficiarios designados;

22

b) Se todos os beneficiarios forem herdeiros da
Pessoa Segura: neste caso, observam-se os
principios prescritos para a sucessao legitima,
salvo disposi¢do em contrério;

¢) Se um dos beneficiarios tiver falecido antes
da Pessoa Segura: a sua parte caberd aos
respectivos descendentes, aplicando-se os
principios prescritos para a sucessao legitima.

1010. Acto doloso do Beneficiario

a) O Beneficiario que provocar dolosamente um
dano corporal na Pessoa Segura perde o
direito ao recebimento das importancias
seguras que revertem para a Pessoa Segura;

b) O Beneficiario que for autor, cimplice,
instigador ou encobridor do homicidio doloso
da Pessoa Segura, ainda que ndo consumado,
perde o direito ao recebimento das
importancias seguras:



i) Existindo vérios Beneficiarios, e salvo
disposicdo em contrério, a prestacdo
revertera para os outros Beneficiarios em
partes iguais ou conforme os principios da
sucessao legitima se os Beneficiarios forem
todos herdeiros da Pessoa Segura;

i) Na falta de outro Beneficiario, e salvo
disposicdo em contrério, as importancias
seguras serdo pagas aos herdeiros da
Pessoa Segura, de acordo com as regras
que regulam a sucessao legitima.

Artigo 11° — Procedimento em Caso de
Sinistro

11.1. Em caso de sinistro, o Tomador do Seguro e a
Pessoa Segura obrigam-se a tomar imediatas
providéncias para evitar o agravamento das
consequéncias do acidente; este dever
aplica-se também ao beneficidrio quando tenha
conhecimento do seguro.

11.2. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o
Beneficiario obrigam-se a:

a) Participar o acidente, por escrito, nos oito
dias imediatos a sua ocorréncia, indicando
as circunstancias da verificagédo do sinistro,
nomeadamente o local, dia, hora, as eventuais
causas, as testemunhas e as consequéncias;

b) Promover o envio, no prazo de oito dias
apoés a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaragdo do médico
onde constem a natureza das lesdes, o seu
diagnéstico bem como as consequéncias
previsiveis.

11.3. Em caso de incumprimento do disposto no
ponto 11.1 e 11.2, alinea a), o Segurador podera
reduzir a prestagdo devida, atendendo ao dano
causado; se o incumprimento for doloso e tiver
determinado um dano significativo para o
Segurador, havera lugar a perda da cobertura.

23



1.4. A Pessoa Segura compromete-se ainda a:
a) Cumprir as prescricdes médicas;

b) Sujeitar-se a exame médico requerido pelo
Segurador;

c) Autorizar os médicos a prestarem todas as
informacgdes solicitadas pelo Segurador;

d) Comunicar, até oito dias apds a sua
verificagdo, a cura das leses, promovendo o
envio de uma declaragcdo médica onde
conste a data em que tal ocorreu, assim
como o recomeco da sua actividade.

11.5. Se do acidente resultar a morte da Pessoa
Segura, deverd ser enviado ao Segurador, no
prazo de quinze dias, em complemento da
respectiva participagdo de sinistro e sem
prejuizo outros documentos elucidativos da
situacgdo verificada e das suas consequéncias:
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a) O original ou cépia autenticada do Assento
de Obito;

b) Certificado de Obito e relatério de autdpsia
caso a mesma tenha tido lugar;

c) Em caso de acidente da circulacéo, o auto de
ocorréncia.

11.6. No caso de comprovada impossibilidade do

Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura
cumprirem quaisquer dos deveres previstos
neste artigo, transfere-se tal dnus para quem o
possa cumprir.

11.7. Se as consequéncias de um acidente forem

agravadas por uma situacdo preexistente, a
prestacdo do Segurador serd limitada ao
agravamento provocado pelo sinistro, salvo
disposigdo em contrério nas CondigGes
Particulares.
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Artigo 12° - Denuncia do Contrato

Artigo 13° — Resolugdo do Contrato

12.1.0 Tomador do Seguro pode, a todo o tempo,

12.2.

12.3.
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denunciar o contrato, mediante aviso prévio,
por correio registado ou outro meio de que
fique registo escrito, ao Segurador, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagédo a
data de cessacgédo pretendida do contrato.

O Segurador pode denunciar o contrato,
mediante aviso prévio, por correio registado
ou outro meio de que fique registo escrito,
com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da prorrogacéao do
contrato.

Em caso de cessacéo do contrato antes da data
de prorrogagéo anual, o Tomador do Seguro terd
direito ao reembolso do prémio correspondente
ao tempo ndo decorrido, excepto se, durante a
anuidade em curso, tiver ocorrido um sinistro,
caso em que ndo haveré lugar a estorno.

13.1. Direito de livre resolucéo

a) O Tomador do Seguro, sendo pessoa
singular, pode resolver o contrato nos 30
dias subsequentes a recepg¢éo da Apdlice,
comunicando-o ao Segurador através de
carta registada, acompanhada da
respectiva Apdlice;

b) A resolugdo do contrato nos termos do
numero anterior, tem efeito retroactivo,
tendo o Segurador direito ao valor do
prémio calculado pro rata temporis, na
medida em que tenha suportado o risco até
aresolucédo do contrato e que a cobertura
se tenha iniciado a pedido do Tomador do
Seguro.



13.2. Direito de resolugéao

O Tomador do Seguro tem direito a resolugdo
do contrato no prazo de 30 dias a contar da
recepgao da Apdlice:

a) em caso de incumprimento dos deveres de
informacao pré-contratual, salvo quando a
falta do Segurador ndo tenha
razoavelmente afectado a decisdo de
contratar ou haja sido accionada a
cobertura por terceiro;

b) quando as condi¢des do contrato ndo
estejam em conformidade com a
informacgao pré-contratual comunicada;

c) em caso de falta de um elemento
legalmente exigido pelas condi¢des do
contrato.

13.3. A resolugdo do contrato nos termos do nimero

anterior tem efeito retroactivo e o Tomador do

Seguro tem direito a devolucéo da totalidade do

prémio pago.

13.4. O contrato podera ainda ser resolvido por justa
causa, nos demais casos previstos na lei ou no
contrato.

27



Condicdes Gerais | MetLife Cares Proteccdo Familia

MetLife Cares
Proteccao Familia

Capitulo V
Disposicdes Diversas

A MetLife

Exploremos a vida juntos



Artigo 14° — Convencao de Prova

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam que
os registos electronicos e as gravagdes orais (e sua
transcrigdo escrita) conservados pelo Segurador em
suporte duradouro serdo aceites como prova das
operacgdes realizadas para a subscrigéo,
modificagcdo ou cessagdo do presente contrato.

Artigo 15° — Comunicagdes entre as Partes

15.1.As comunicagdes ou notificagdes entre as
partes consideram-se validas e plenamente
eficazes quando forem efectuadas, por correio
registado, ou por outro meio do qual fique
registo escrito, para a morada mais recente do
Tomador do Seguro constante no contrato, ou
para o domicilio da Sucursal do Segurador em
Portugal, indicado na Apdlice.

15.2. O Tomador do Seguro deverd comunicar ao
Segurador qualquer alteracédo do seu domicilio,
do da Pessoa Segura ou do do Beneficiario.

16.3. Para os efeitos do contrato devera ser sempre
indicado domicilio em Portugal.

15.4. Na falta das devidas comunicacdes, toda a
informacao dirigida ao ultimo domicilio
conhecido em territério portugués é revestida
de inteira validade.

Artigo 16° — Extravio da Apdlice

Em caso de destruigdo, roubo ou outra situagcdo que
se consubstancie na falta da Apdlice por parte do
Tomador do Seguro, este deverd comunicar o facto
por carta registada ao Segurador, o qual emitira
uma segunda via nos termos legais aplicaveis.
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Artigo 17° — Reclamacgoées e Litigios

Artigo 18° - Lei Aplicavel

171. Qualquer reclamacéo deverd ser dirigida por
escrito a Sucursal do Segurador em Lisboa,
para a Avenida da Liberdade, n.° 36-2° andar;
para o efeito poderé consultar o sitio na
internet: www.metlife.pt.

17.2.A MetLife dispde de um livro de reclamacdes.

17.3. Qualquer reclamacédo podera também ser
dirigida a entidade de supervisdo da actividade
seguradora, o Instituto de Seguros de Portugal.

17.4.Em caso de litigio, além do recurso as vias

judiciais, o Tomador do Seguro poderd recorrer
a arbitragem.
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Salvo estipulado em contrério nas Condigdes
Particulares, o contrato rege-se pela Lei Portuguesa.
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