Condicoes Gerais

Seguro de
Doencas Graves

Artigo Preliminar maximo de 2 (duas) Pessoas Seguras

Entre a Companhia de Seguros MetLife por apdlice.

Europe d.a.c. — Sucursal em Portugal, adiante e) Beneficiario: Pessoa singular, a favor
designada por Segurador, e o Tomador do de quem reverte a prestagéo do
Seguro mencionado nas Condigdes Segurador, quando devida nos termos
Particulares, estabelece-se um contrato de do Contrato. No caso concreto, o
seguro que se regula pelas Condigdes Gerais Beneficiario corresponde sempre a

e Particulares desta Apdlice, de harmonia com

© Pessoa Segura.
as declaracOes constantes da proposta que

lhe serviu de base. f) Proposta: Documento subscrito, ou
gravacéo de declaragées prestadas
Capitulo | via telefénica, em que o candidato a
Definicdes e Ambito do Contrato Tomador do Seguro, ou a Pessoa
Segura, quando sejam diferentes,
Artigo 1°. Definicoes presta todas as informagdes

necessarias a avaliagédo do risco pelo
Segurador, confirma ter tomado
conhecimento de todas as

1.1. Para efeitos do presente contrato
entende-se por:

a) Segurador: MetLife Europe d.a.c. — informacdes pré-contratuais
Sucursal em Portugal (MetLife), obrigatérias e consente
entidade que celebra este contrato expressamente na celebragéo do
com o Tomador do Seguro e assume a contrato.
cobertura dos riscos que s&o objecto
do mesmo. g) Apodlice: Documento que titula o

Contrato celebrado entre o Tomador
do Seguro e o Segurador, de onde
constam as respectivas Condigbes
Gerais, as Condicdes Particulares e
eventuais Actas Adicionais.

b) Tomador do seguro: Pessoa singular,
ou colectiva, que celebra o contrato
de seguro com o Segurador e é
responsavel pelo pagamento do
respectivo prémio.

h) Acta adicional: Documento que

c) Pessoa segura: A(s) pessoa(s) ) . -
titula a alteragéo de uma Apdlice.

identificada(s) nas Condicdes

Particulares, e que se encontra(m) i) Prémio: Importancia paga pelo
sujeita(s) aos riscos que, nos termos Tomador do Seguro ao Segurador
acordados, sdo objecto do contrato. pela contratacéo do seguro.

d) Agregado familiar: O conjuge (ou j) Estorno: Devolug&o ao Tomador do

equiparado) da Pessoa Segura, ou a

c ' ° Seguro de uma parte do prémio ja
pessoa que com ela viva em situagdo

o . pago.

de unido de facto, os filhos, os

enteados ou adoptados de qualquer k) Capital seguro: Montante conforme

dos cénjuges (ou equiparados), sendo estabelecido nas Condig¢des

que, para efeitos do presente Particulares, e que corresponde ao

Contrato, apenas poder&o existir um valor a pagar pelo Segurador.

[ ]
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1) Sinistro: Evento, ou série de eventos,
resultantes de uma mesma causa
susceptivel de fazer funcionar as
coberturas do contrato.

Doenca: Qualquer alteragdo ao
estado de salude da Pessoa Segura
diagnosticada e confirmada por um
Médico conforme definido na alinea

Q).
Doenca congénita: Doenca que é

consequéncia de factores hereditarios

ou condi¢bes adquiridas durante a
gestacdo até ao momento do
nascimento. Uma doenca congénita
pode manifestar-se e ser
diagnosticada imediatamente apds o
nascimento, ou diagnosticada mais
tarde, durante o periodo de vida da
pessoa.

o) Doenca pré-existente: A doenca
mediante a qual a Pessoa Segura
recebe, recebeu ou foi aconselhado
tratamento médico, hospitalizagdo ou
cirurgia e que manifestam,
manifestaram ou foram contraidas
e/ou tratadas antes da celebracéo do
Contrato de Seguro, ainda que

comunicado ao Segurador.

Doencga grave: Qualquer uma das
doencas abaixo mencionadas,
manifestando-se de forma isolada ou
conjuntamente com qualquer outra
patologia, e de acordo com o definido
no artigo 2.° destas Condigdes:

p)

1- Cancro;
2- Acidente Vascular Cerebral;
Enfarte do Miocardio;

Intervengédo Cirlrgica a uma
Valvula Cardiaca;

Intervengédo Cirlrgica da Artéria
Aorta;

Angioplastia Coronaria;
7- Revascularizagdo Coronaria.

Médico: O licenciado por uma
Faculdade de Medicina legalmente

qa)

autorizado a exercer a sua profissdo
no pais onde o acto médico tiver
lugar, e inscrito na Ordem dos
Médicos ou organismo equivalente
nesse pais. Excluem-se
expressamente a Pessoa Segura ou
qualguer membro da sua familia.

r) Hospital ou Clinica: O
estabelecimento, publico ou privado,
legalmente reconhecido, que
disponha de assisténcia permanente
médico-cirurgica e de enfermagem.
Excluem-se, expressamente, casas de
repouso e de convalescencga, bem
como termas, sanatoérios, lares de 32
idade, centros de tratamento de
toxicodependentes e alcodlicos e
outras instituicdes similares.

s) Periodo de Caréncia: Periodo de
tempo indicado no artigo 7.° destas
Condigdes, durante o qual as
coberturas do contrato ndo vigoram.

1.2. Quando a isso nédo se oponha a prépria
natureza do contrato, podem
eventualmente reunir-se na mesma
pessoa duas ou todas as qualidades de
Tomador do Seguro, Pessoa Segura e
Beneficiario.

1.3. Sempre que a interpretacdo do texto o
permita e se torne necessario, o
masculino englobara o feminino, o
singular o plural e vice-versa.

Artigo 2°. Riscos Cobertos

2.1. Pelo presente Contrato, o Segurador
assume, com a exclusdo daqueles que
estejam devidamente identificados no
artigo 4.°, os riscos abrangidos pela
cobertura designada por Doencgas Graves,
na qual se incluem as seguintes doencas,
aqui definidas, sendo considerado como
risco o diagndstico a Pessoa Segura,
efectuado nos termos a frente indicados:

(i) Cancro: Tumor maligno que se
caracteriza pelo crescimento e
disseminacado descontrolada de
células malignas com invaséo e
destruicéo do tecido normal. Este
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diagnéstico deve ser sustentado em
exames anatomo-patoldgicos
compativeis que evidenciem o
caracter maligno e validados por um
Médico Patologista.

(i) Acidente Vascular Cerebral:
Primeira ocorréncia de um acidente
vascular cerebral que causa a morte
irreversivel do tecido cerebral devido
a insuficiéncia de fluxo sanguineo por
isquémia ou hemorragia, que
cumulativamente provoca:

Aparecimento de sintomas
neurolégicos compativeis com
acidente vascular cerebral;

Indicadores clinicos, novos e
objectivos, de que existem
deficiéncias por lesdo neurolégica
permanente, confirmados por um
Médico Neurologista, no periodo
de, pelo menos, 3 (trés) meses
apods a ocorréncia;

Resultados de ressonancia
magnética nuclear (RMN),
tomografia computorizada (TAC),
ou outras técnicas médicas de
diagnéstico por imagem que
sejam compativeis com o
diagnéstico.

(i) Enfarte do Miocardio: Primeiro
Enfarte do Miocardio que consiste na
morte de uma parte do musculo
cardiaco como resultado da
obstrucdo de uma ou mais artérias
coronarias em consequéncia de
aterosclerose, espasmos, trombos ou
embolias e que relina
cumulativamente as seguintes
condigdes:

- Indicadores e sintomas
cardiacos agudos compativeis
com um enfarte do miocardio;

- Novas alteragdes no
electrocardiograma com o
aparecimento de qualquer uma
das seguintes alteragoes:
elevagao ou depressédo do

Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de m
Insurance d.a.c. € uma sociedade de responsabilidade limi
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(iv)

<
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segmento ST, inversdo da onda
T, ondas Q patolégicas ou
bloqueio do ramo esquerdo do
feixe de His;

- Evidéncias obtidas mediante
técnicas de diagnéstico por
imagem que indiqguem uma
nova lesdo do muisculo
cardiaco previamente viavel ou
anomalias na mobilidade da
parede do miocardio;

- ldentificagdo do trombo
coronario mediante
angiografia;

- Aumento de enzimas que
indiquem lesao cardiaca
(Creatinofosfoquinase frac¢io
MB Myocardio Biomarker e/ou
troponinas).

Intervengao Cirtrgica a Valvula
Cardiaca: Intervengéo cirlrgica de
coracgéo aberto para substituir ou
reparar anomalias numa valvula
cardiaca.

Intervencgao Cirurgica da Artéria
Aorta: Intervencao cirdrgica com
abertura do térax ou abddémen para
reparar ou substituir uma secgédo da
Aorta. Para efeitos da presente
definicdo, por Aorta entende-se a
Aorta toracica e abdominal, mas néo
0S seus ramos.

Angioplastia Coronaria: A
realizacdo de qualquer das seguintes
intervencgdes, com cateter, para tratar
um estreitamento ou obstrucéo de
duas ou mais artérias coronarias
principais:

Angioplastia com baldo, podendo
ou ndo incluir a colocagdo de um
stent;

Aterectomia rotacional ou
direccional;

Angioplastia transluminal
percuténea a laser; ou
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Colocagéo de um stent.

Devera existir, no minimo, uma
obstrucdo de 70% (setenta por cento)
no diametro de cada vaso e as
intervengdes devem ser realizadas
num periodo de 4 (quatro) semanas
contadas a partir da ocorréncia.

Para os efeitos do Contrato de Seguro,
entende-se que as artérias coronarias
principais se referem a uma ou mais
das seguintes:

Tronco principal da artéria coronéria
esquerda;

Descendente anterior esquerda
(incluindo todos os seus ramos
diagonais e septais);

Artéria circunflexa esquerda (incluindo o
ramo marginal esquerdo ou obtuso, o
ramo posterolateral e atrioventricular);

Artéria coronaria direita (incluindo todo
os seus ramos distais).

O procedimento deve ser confirmado
por um Médico Cardiologista e estar
sustentado por resultados de uma
angiografia coronaria.

(vii) Revascularizagcdo Coronaria
(Bypass): Intervencdo cirlrgica de
coracgéo aberto para corrigir um
estreitamento ou obstrucdo de uma
ou mais artérias coronarias utilizando
enxertos. Este diagnéstico deve
estar sustentado por provas
angiograficas que indiquem a
presen¢a de uma obstrugao
significativa da artéria coronaria, e
um Médico Cardiologista deve
considerar que o procedimento é
uma necessidade médica.

2.2.Estardo incluidas na Apdlice as
Doencgas Graves que forem indicadas
nas Condigées Particulares.

2.3. A presente cobertura apenas sera
considerada nos casos em que o
diagnéstico que determina a
participagao de sinistro por uma

Pessoa Segura tem lugar pela primeira
vez e exclusivamente durante o
periodo de vigéncia da Apdlice, e apds
decorrido o periodo de caréncia.

2.4. A Doenca Grave diagnosticada
apenas conferira o direito ao
pagamento do Capital Seguro se a
Pessoa Segura se encontrar com vida
na data do diagnéstico.

2.5. Por data de sinistro, entende-se a data em
que o Médico especialista efectuou o
diagnéstico pela primeira vez.

2.6. Para efeitos de pagamento do capital
seguro, sera sempre tida em consideragéo
a primeira doencga diagnosticada, ndo
sendo admissivel a cumulagédo de varias
Doencas Graves.

Artigo 3°. Condic¢des de Elegibilidade

Apenas podem ser abrangidas nesta
Apdlice as Pessoas Seguras que no
momento da celebragido do contrato
preencham as seguintes condigdes de
elegibilidade:

a) Na3o sofram de alcoolismo ou
toxicodependéncia;

b) Nao sofram de epilepsia ou deméncia;

c) Nao sofram de doencas do foro
psicopatolégico;

d) N3ao se encontrem, no momento da
celebracao do contrato, em situacéao
de invalidez permanente de qualquer
grau, oficialmente reconhecida pela
Seguranca Social ou por qualquer
outro organismo competente;

e) Nio se encontrem, no momento da
celebracao do contrato, em fase de
tramitacao de qualquer atribuicao de
invalidez ou incapacidade perante a
Seguranca Social ou outro organismo
competente;

f) Nao se encontrem, no momento da
celebragao do contrato, internadas em
hospital, clinica ou outra instituicdo de
saude;
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g) Ter, a data de celebragio do contrato,
pelo menos 18 anos e menos de 59
anos, sem prejuizo do disposto na
alinea seguinte;

h) Tratando-se dos filhos abrangidos no
Agregado Familiar, ter idade superior a
18 e inferior a 24 anos.

Artigo 4°. Riscos Excluidos

4.1. Salvo conveng¢do em contrario, ficam
excluidos do presente contrato as
situagcdes e doencas resultantes de:

a) Doencas Congénitas existentes no
momento do nascimento como
consequéncia de factores
hereditarios ou condigdes
adquiridas durante a gestagéao até
ao momento do nascimento,
manifestada e reconhecida
imediatamente depois do
nascimento, ou descoberta mais
tarde, durante o periodo de vida
da Pessoa Segura;

b) Doencas pré-existentes para as
quais a Pessoa Segura recebe,
recebeu ou foi aconselhado
tratamento médico, hospitalizacao
ou cirurgia e que se manifestam,
manifestaram ou foram contraidas
e/ou tratadas antes da celebragao
do Contrato de Seguro;

c) O abuso ou qualquer doenca de
que a Pessoa Segura padeca e que
seja consequéncia da ingestdo de
alcool ou qualquer droga, farmaco
e/ou tratamento que nao tenha
sido prescrito ou administrado por
um Médico;

d) Doencas resultantes de radiagdes
nucleares, biolégicas ou quimicas;

e) Doencas que nio estejam
definidas no Artigo Primeiro das
presentes Condi¢oes Gerais e/ou
néo se incluam expressamente
como risco coberto pelo Contrato
de Seguro.
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4.2.Para além das exclusées referidas no
numero anterior, ficam ainda
excluidos do Contrato de Seguro os
riscos resultantes de:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
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As pessoas que sofram de
alcoolismo, toxicodependéncia,
epilepsia ou deméncia e
problemas psicopatolégicos;

Qualquer uma das doengas
cobertas pelo Contrato de Seguro
que tenham sido diagnosticadas
antes da sua celebracio;

Suicidio, ou qualquer outro acto
ou tentativa de dano induzido pela
propria Pessoa Segura;

O risco em caso de guerra civil,
invasao e guerra contra pais
estrangeiro, hostilidades entre
nagdes estrangeiras, ou actos
bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas
hostilidades, se a Pessoa Segura
for participante activo na mesma,
o risco s6 estara coberto se
expressamente solicitado pelo
Tomador do Seguro e aceite pelo
Segurador, nos termos das
Condigoes Particulares;

O risco decorrente de greves,
disturbios laborais, tumultos, e /ou
alteracao da ordem publica desde
que a Pessoa Segura seja
participantes activa na mesma;

O risco decorrente de actos de
terrorismo, sabotagem e
insurreigao;

O risco decorrente da utilizacao de
qualquer tipo de aeronave,
excepto quando a Pessoa Segura
for passageiro de linhas
comerciais, voos charters ou
outros voos efectuados por
aeronave com certificado de
navegabilidade actualizado e
piloto devidamente credenciado;
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no caso da Pessoa Segura ser
tripulante, o risco sé estara
coberto se expressamente
solicitado pelo Tomador do Seguro
e aceite pelo Segurador, nos
termos das Condigées
Particulares;

h) Orisco decorrente de acto
criminoso de que a Pessoa Segura
seja autor material ou moral ou de
que tenha sido caumplice ou em
que, por qualquer outra forma,
tenha participado.

4.3. Ficam ainda excluidas, apenas em
relagdo a Doenga Grave Cancro:

a) Todos os tumores cujas
caracteristicas histolégicas os
descrevam como benignos, pré-
malignos, displasias, carcinomas

“in situ”, neoplasias malignas
borderline, segundo a classificagdo
TNM (Tumor Nédulos Metastases)
mais recente do AJCC (American
Joint Committee of Cancer);

b) Qualquer cancro de pele distinto
do melanoma no qual nao se
verifique invasdo para além da
epiderme;

¢) Qualquer cancro de préstata, salvo
se as suas caracteristicas
histolégicas determinem uma
pontuacdo de Gleason maior do
que 6 ou que tenha progredido, no
minimo, até ao estadio T2NOMO
segundo a classificagdo TNM
(Tumor Nédulos Metastases) mais
recente do AJCC (American Joint
Committee of Cancer);

d) Qualquer cancro papilar da tiréide
que esteja limitado ao érgéo
(tiréide).

4.4, Ficam ainda excluidas, apenas em
relagdo a Doencga Grave Acidente
Vascular Cerebral:

e responsabilidade limitada por a

> de
ilidade limi
Comercial de \ \J oa con
d.a a MetLife Europe |

matricula e de pe:
. situa-se em 20 on H

Life Europe Insuran
ntral Bank of \ el O suje
, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, \m MetLife e o seu logotiy

stada na Irlanda com o numero 415123, com Suc er\ em Port ug’}\ registada na Co

76(‘ com sede na /\/ d’H b
t, Dublin 2, Irlanc
dadao britis

uma supervisdo limitada

a) Os acidentes isquémicos
transitérios (AIT);

b) A doenca vascular que afecte o
olho ou o nervo éptico;

c) Ahemorragia cerebral secundaria
a uma lesao cerebral pré-
existente;

d) O acidente vascular cerebral
assintomatico detectado apenas
mediante técnicas de imagem.

4.5. Ficam ainda excluidas, apenas em
relagdo a Doenga Grave Enfarte do
Miocardio:

a) As formas de sindrome coronario
agudo distintas das anteriormente
mencionadas na definicdo de
Enfarte do Miocardio constante do
Artigo Segundo.

4.6. Ficam ainda excluidas, apenas em
relagdo a Doencga Grave Intervencgao
Cirargica a uma Valvula Cardiaca:

a) As intervencgdes a valvulas
cardiacas que ndao determinem a
abertura da cavidade toracica.

4.7. Ficam ainda excluidas, apenas em
relagdo a Doencga Grave Intervencgao
Cirargica da Artéria Aorta:

a) asintervencdes realizadas que nio
determinem a abertura da
cavidade toracica e abdominal.

Artigo 5°. Ambito Territorial

Salvo convengdo em contrério, expressa nas
Condigdes Particulares, as coberturas do
contrato sdo extensivas a todo o mundo.

Capitulo Il
Formagéao e Duragédo do Contrato

Artigo 6°. Inicio e Duracédo do Contrato

6.1. O contrato tera inicio na data
convencionada nas Condigdes
Particulares da Apdlice. No caso em
que o contrato for celebrado a
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distancia a determinagao da data da
entrada em vigor do contrato é
comunicada em momento anterior ao
da vinculagao.

6.2. O contrato vigora pelo prazo de um
ano, renovavel automaticamente por
iguais periodos, salvo dentincia por
uma das partes nos termos do Artigo
15.° e ressalvando-se o estabelecido
no ponto seguinte.

6.3. Sem prejuizo das causas de cessagao
legalmente previstas, todos os efeitos
do contrato cessam:

a) Relativamente a cada Pessoa
Segura, no final da anuidade em
que esta completar 65 (sessenta e
cinco) anos de idade;

b) Apéds o pagamento de um sinistro
ao abrigo da cobertura da Apdélice,
definida no Artigo 2° das
presentes Condi¢des Gerais.

Artigo 7°. Periodo de Caréncia

71. A cobertura do contrato tem um
periodo de caréncia de 6 (seis) meses.

7.2. O periodo referido no ponto anterior
sera igualmente aplicavel nas
seguintes situagdes:

a) Quando haja aumento do capital
inicial, caso em que este periodo
de caréncia se aplicara ao capital
seguro adicional;

b) Quando haja inclusdo de nova
Pessoa Segura, caso em que o
periodo sera contado a partir
dessa data, para essa nova Pessoa

Segura.

7.3.0 aumento do capital inicial e/ou
inclusdo de nova Pessoa Segura
mencionados no nimero anterior
apenas poderao ocorrer na data
aniversaria da apdlice.
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Artigo 8°. Declaragao Inicial do Risco

8.1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
estdo obrigados, antes da celebragdo do
contrato, a declarar com exactidao todas
as circunstancias que conhegam e
razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciagdo do risco
pelo Segurador.

8.2.Em caso de incumprimento doloso do
dever referido em 8.1., o contrato é
anulavel mediante declaragdo enviada
pelo Segurador ao Tomador do Seguro
nos seguintes termos:

a) Nao tendo ocorrido sinistro, esta
declaragao deve ser enviada no
prazo de 3 (trés) meses a contar do
conhecimento daquele

incumprimento;

b) No caso referido na alinea a), o
Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo, salvo se
tiver ocorrido dolo ou negligéncia
grosseira do Segurador ou do seu

representante;

Em caso de sinistro ocorrido antes de
o Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso
do prazo previsto na alinea a), o
sinistro ndo sera coberto e aplicar-se-
& o regime geral da anulabilidade;

c)

Em caso de dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura com o
propdsito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do
contrato.

8.3.Em caso de incumprimento com
negligéncia do dever referido em 8.1.,
o Segurador pode, mediante
declaragéo a enviar ao Tomador do
Seguro no prazo de 3 (trés) meses a
contar do seu conhecimento:

a) N3o tendo ocorrido sinistro,
propor uma alteragao do contrato,
fixando um prazo, nao inferior a 14
(catorze) dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da
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contraproposta, ou fazer cessar o
contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido
ou declarado inexactamente;

b) No caso referido na alinea a), o
contrato cessa os seus efeitos 30
(trinta) dias apés o envio da
declaragédo de cessagédo ou 20
(vinte) dias ap6s a recepgéo pelo
Tomador do Seguro da proposta
de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite;

c) No caso referido na alinea b), o
prémio é devolvido pro rata temporis;

d) Em caso de sinistro ocorrido antes da
cessacdo ou da alteragéo do contrato,
cuja verificagéo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexactiddes negligentes:

i) O Segurador cobre o risco na
proporgéo da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da
celebragdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente;

ii) O Segurador n&o cobre o risco e
fica apenas vinculado a devolugéo
do prémio, se demonstrar que, em
caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado
inexactamente.

Capitulo Il
Vigéncia do Contrato

Artigo 9°. Pagamento dos Prémios

9.1. O prémio anual constante das Condiges
Particulares, sera pago pelo Tomador do
Seguro com o fraccionamento acordado
conforme as Condigdes Particulares da
Apdlice, por cobranca através de débito
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directo em conta ou outro meio de
pagamento acordado com o Segurador.

9.2. Em caso de fraccionamento trimestral ou
mensal do pagamento do prémio anual, o
Segurador ndo procede ao envio do aviso
de pagamento, ficando estabelecidas as
datas de vencimento das fracgdes do
prémio e respectivos valores a pagar, bem
como as consequéncias da falta de
pagamento nas Condi¢Ses Particulares da
Apodlice e no Plano de Pagamentos anual.

9.3. Qualquer alteragao do prémio
aplicavel ao contrato, nao relacionada
com uma alteracgdo do risco, apenas
podera efectivar-se na data de
prorrogacgao anual, mediante aviso
prévio ao Tomador do Seguro com a
antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

9.4. A falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da
primeira fracgao deste, impede a
prorrogacao do contrato, e o ndo
pagamento de uma fracg¢ao do prémio
no decurso de uma anuidade
determina a resolugdo automatica e
imediata do contrato, na data em que
o pagamento dessa fracgao era
devido.

Artigo 10°. Procedimento em Caso de
Sinistro

10.1. Em caso de sinistro, o Tomador do Seguro
e a Pessoa Segura obrigam-se a tomar
imediatas providéncias para evitar o
agravamento da patologia declarada.

10.2. Uma vez consolidada e clinicamente
comprovada a patologia, compete a
Pessoa Segura, ou ao seu
representante legal, apresentar a
participagao de sinistro ao Segurador,
no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias a contar da respectiva data
de ocorréncia, acompanhada de
relatério médico — onde se descreve
com pormenor a data de inicio,
evolugao, causas e natureza da
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patologia, bem como qual conclusédo
clinica — e dos demais elementos
clinicos comprovativos da situagao.

10.3. A Pessoa Segura obriga-se a fazer os

10.4.

10.5.

10.6.

exames que o médico designado pelo
Segurador entender necessarios para
a comprovacao da situacgao clinica,
realizando-os no local e no prazo
indicados pelo Segurador, e
obrigando-se também a autorizar o
seu médico assistente, ou qualquer
outro que a tenha examinado, a
prestar ao Segurador todas as
informagdes necessarias para o
mesmo fim.

Em caso de incumprimento do
disposto no ponto 10.1.,10.2. e 10.3.,
no prazo fixado pelo Segurador
podera obstar ao pagamento do
capital seguro ao abrigo das
coberturas da apdlice.

Se ndo houver acordo entre a Pessoa
Segura —ou o seu representante legal—-
e o Segurador sobre a causa, a
natureza e comprovacéo da(s)
patologia(s), cada uma das partes
designara um perito médico para, em
conferéncia, decidir a situagdo no
prazo de 30 (trinta) dias. Esta decisio
prevalecera sobre quaisquer
pareceres ou decisdes previamente
assumidas.

Se decorrido o prazo de 30 (trinta)
dias estabelecido no nimero anterior,
os peritos médicos ndo alcangarem
um acordo quanto a causa, a natureza
e comprovagao, devera ser nomeado
um perito médico por ambas as Partes
que decidira. Esta decisao prevalecera
sobre quaisquer pareceres ou
decisGes previamente assumidas e
sera aplicavel ao caso concreto. Os
eventuais custos de honorarios do
perito médico serdo suportados pelo
Segurador.

Artigo 11°. Pagamento das Importancias
Seguras

11.1. O pagamento das importancias

devidas pelo Segurador apenas se
processara apos ter sido apresentado
um processo completo com todos os
documentos necessarios requeridos
pelo Segurador, designadamente os
previstos nos artigos 2.° e 10.°. Apods a
confirmacgao pelo Segurador da
ocorréncia do sinistro e do
preenchimento das condigdes de
pagamento, a liquidagao do capital
devido sera efectuada no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Gteis.

11.2.0 pagamento serd efectuado a Pessoa

Segura ou ao seu representante legal. Se
se verificar o falecimento da Pessoa
Segura antes de ter sido efectuado o
pagamento da importancia devida, a
mesma sera paga aos seus herdeiros
legais pelo Segurador.

Capitulo IV
Cessacao do Contrato

Artigo 12°. Dentncia do Contrato

12.1. O Tomador do Seguro pode, a todo o

12.2.

12.3.

tempo, denunciar o contrato ao
Segurador, por correio registado ou outro
meio de que fique registo escrito, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacédo a data de cessacédo pretendida.

A MetLife ndo denunciara o contrato
durante um periodo de 5 anos desde a sua
data de inicio, mantendo-se em vigor por
iguais periodos, salvo comunicacéo ao
Tomador do Seguro por correio registado
ou outro meio de que fique registo
escrito, com uma antecedéncia minima de
30 dias relativamente ao final de cada
periodo de 5 anos.

O disposto no nimero anterior ndo serd
aplicavel em caso de situacGes de falta de
pagamento do prémio; omissdes,
inexactiddes ou falsas declaragdes na
declaracéo inicial de risco que possam
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determinar a cessagdo do contrato nos
termos dos artigos 25.° e 26.° do Decreto-
Lei n.° 72/2008 (ou outro diploma legal
que o venha a substituir nesta matéria);
fraude; aplicagédo de sancoes
internacionais nos termos da clausula 23.°
do contrato; ou cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria que
determine a cessagao do contrato.

12.4. Em caso de cessagdo do contrato antes
da data de renovacgéo, o Tomador do
Seguro tera direito ao reembolso do
prémio correspondente ao tempo néo
decorrido, excepto se, durante a anuidade
em curso, tiver ocorrido um sinistro, caso
em que nao havera lugar a estorno.

Artigo 13°. Resolucdo do Contrato
13.1. Direito de livre resolugao:

a) O Tomador do Seguro, sendo
pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa
nos 30 (trinta) dias subsequentes a
data de recepgdo da Apdlice,
comunicando-o ao Segurador
através de escrito em suporte de
papel ou outro meio do qual fique
registo em suporte duradouro;

b) A resolucio do contrato nos
termos do niumero anterior, tem
efeito retroactivo, tendo o
Segurador direito ao valor do
prémio calculado pro rata
temporis, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucgido
do contrato e que a cobertura se
tenha iniciado a pedido do
Tomador do Seguro.

13.2.Direito de resolucdo: o Tomador do
Seguro tem direito a resolucao do
contrato no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da recepc¢ao da Apdlice:

a) Em caso de incumprimento dos
deveres de informacéao pré-
contratual, salvo quando o
incumprimento por parte do
Segurador nao tenha
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razoavelmente afectado a decisdo
de contratar ou haja sido
accionada a cobertura por
terceiro;

b) Quando as condi¢des do contrato
nao estejam em conformidade
com a informacgéao pré-contractual
comunicada;

c) Em caso de falta de um elemento
legalmente exigido pelas
condigées do contrato.

13.3. A resolugéo do contrato nos termos do
ndmero anterior tem efeito retroactivo e o
Tomador do Seguro tem direito a
devolugéo da totalidade do prémio pago.

13.4. O contrato podera ainda ser resolvido por
justa causa, nos demais casos previstos na
lei ou no contrato.

CapituloV
Disposi¢oes Diversas

Artigo 14°. Convencao da Prova

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam
que os registos electrénicos e as gravagoes
orais (e sua transcricéo escrita, caso exista)
conservados pelo Segurador em suporte
duradouro serdo aceites como prova das
operacgdes realizadas para a subscrigéo,
modificacdo ou cessacéo do presente
contrato.

Artigo 15°. Comunicagées entre as Partes

15.1. As comunicagdes ou notificacdes entre as
partes consideram-se validas e
plenamente eficazes quando forem
efectuadas, por escrito em suporte de
papel ou outro meio do qual fique registo
em suporte duradouro, para a morada
mais recente do Tomador do Seguro
constante do contrato, ou para o domicilio
da Sucursal do Segurador em Portugal,
conforme o indicado na Apdlice.

15.2. O Tomador do Seguro devera comunicar
ao Segurador qualquer alteracéo do seu
domicilio, do da Pessoa Segura ou do
Beneficiario.
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15.3. Para os efeitos do contrato devera ser Artigo 18°. Lei Aplicavel
sempre indicado domicilio do Tomador do

Salvo estipulado em contrario nas Condigbes
Seguro em Portugal.

Particulares, o Contrato rege-se pela Lei

15.4. Na falta das devidas comunicagdes, toda Portuguesa.
a informagéo dirigida ao ultimo domicilio
do Tomador do Seguro conhecido em Artigo 19°. Proteccdo de Dados Pessoais

territorio nacional portugués é considerada

. . . 19.1. A MetLife é a entidade responsavel pelo
valida para todos os efeitos legais. ! ! P velp

tratamento dos dados pessoais dos
Tomadores de Seguros, Pessoas Seguras e

Artigo 16°. Extravio da Apélice e ; )
Beneficidrios (“Titulares”). A MetLife

Em caso de destruicéo, roubo ou outra recolhe os dados directamente junto dos
situagdo que se consubstancie na falta da Titulares ou através de parceiros
Apdlice por parte do Tomador do Seguro, este comerciais. A MetLife trata as seguintes
deverad comunicar o facto ao Segurador por categorias de dados: dados de

escrito em suporte de papel ou outro meio do
qual fique registo em suporte duradouro, o
qual emitird uma segunda via nos termos
legais aplicaveis.

identificacéo, dados de saude, dados
financeiros, e demais dados necessarios a
celebragdo do contrato e relacionados
com o produto de seguro, para as
finalidades de celebragéo e gestdo dos

. o ~ e s
Artigo 17°. Reclamagdes e Litigios produtos de seguro, incluindo emissao de

17.1. Qualquer reclamacao devera ser dirigida apolices, gestdo contratual, gestdo de
por escrito a Sucursal do Segurador em sinistros e cancelamento de apdlices.
Lisboa, para a Avenida da Liberdade, Solicitamos o seu consentimento para o
n.° 36 — 2.° andar; para o efeito podera tratamento de dados de satde. O
consultar o sitio na internet: tratamento é necessario no ambito da
www.metlife.pt. relagdo contratual estabelecida com os

17.2. A MetLife dispde de livro de reclamacdes. Titulares.

17.3. Qualquer reclamacdo podera também ser 19.2. Mediante o consentimento dos Titulares,
dirigida a entidade de supervisdo da a MetLife trata ainda os dados pessoais
actividade seguradora, a Autoridade de para envio de comunicagdes relativas a
Supervisdo de Seguros e Fundos de produtos e servigos da MetLife.

Pensdes (ASF), no sitio www.asf.com.pt. 19.3. A qualquer momento, o Titular pode

17.4. Apés a apresentacdo de uma reclamacéo retirar o seu consentimento, néo
nos termos do numero 17.1., caso o afectando a legitimidade do tratamento
reclamante discorde da resposta obtida efectuado até essa data, contactando a
ou ndo a tenha recebido no prazo MetLife para dadospessoais@metlife.pt.
aplicavel, poderé dirigir-se ao Provedor do Para mais informag&o sobre a forma como
Cliente da MetLife. Toda a informagao a MetLife trata os dados pessoais, 0s
relativa & apresentagdo de uma Titulares devem consultar previamente a
reclamagéo ao Provedor do Cliente pode Politica de Privacidade da MetLife
ser consultada no sitio da MetLife disponibilizada e consultavel a todo o
www.metlife.pt. tempo no site www.metlife.pt.

17.5. Em caso de litigio, além do recurso as vias
judiciais, o Tomador do Seguro podera
recorrer a arbitragem e/ou a uma

Artigo 20°. Informagao sobre a
Remuneragio do Mediador

Entidade de Resolugéo Alternativa de Poderé ainda, caso deseje, exercer
Litigios de Consumo (mais informacdes expressamente junto da MetLife o direito de
em: www.consumidor.pt). conhecer a forma de remuneracgéo do
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Mediador de Seguros relativamente a
prestacdo do servigo de mediacéo, bem
como o nome das empresas de seguros e
mediadores de seguros com os quais 0
mediador trabalha, se aplicavel.

Artigo 21°. Relatério sobre Solvéncia e
Situacao Financeira

O relatério sobre a solvéncia e a situagdo
financeira do Segurador sera anualmente
publicado na internet no sitio www.metlife.pt,
nos termos da lei aplicavel.

Artigo 22°. Sangdes Internacionais

Salvo convengdo em contrério nos termos da
apodlice ou de qualquer Acta Adicional anexa a
mesma ou de previsdo expressa em sentido
contrério imposta pelo Regulamento (CE)

n.° 2271/96 do Conselho, de 22 de Novembro
de 1996, relativo a protegdo contra os efeitos
da aplicacgdo extraterritorial de legislagéo
adotada por um pais terceiro e das medidas
nela baseadas ou dela resultantes (conforme
alterado) ou de qualquer outro diploma que o
venha a substituir, as Coberturas e/ou o
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Pagamento nos termos da Apdlice e/ou de
qualquer Acta Adicional NAO ser4 efectuado
se: (i) o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura
ou o Beneficiério residir num pais sancionado;
ou (ii) o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura
ou o Beneficiario estiver identificado nas
listagens de Nacionais Especialmente
Designados (Specially Designated Nationals,
SDN), de Identificacdo de Sanc¢des Sectoriais
do Servico de Controlo de Bens Estrangeiros
do Departamento de Tesouro dos E.U.A.
(Office of Foreign Assets Control, OFAC), ou
em qualquer listagem de sang¢ées
internacionais ou locais; ou (iii) o pagamento
for requerido por servigcos prestados em
qualquer pais sancionado.

Com base no acima descrito, o Segurador
podera nao ser responsavel pelo pagamento
de qualquer sinistro ou garantir qualquer
cobertura ou servigos, se dos mesmos resultar
a aplicacao a MetLife de qualquer medida
restritiva determinada por Resolucéo do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas,
leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos
E.U.A. ou de qualquer outra jurisdicdo que lhe
seja aplicavel.

respectivamente, 1188 e 1189. © 2025 MetLife, Inc. MetLife e o seu logotipo sdo marcas registadas da Metropolitan Life Insurance Company e suas filiais



